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Mensaje de la 
administración



En marzo, cuando la Organización Mundial de la Salud admitió que el mundo se enfrentaba a la pandemia 
de la Covid-19, ya habíamos entendido que 2020 sería un año inusual. Sería un año que requeriría de 
nosotros muchas dosis extra de disciplina y de resiliencia para cumplir con nuestro plan de negocios, sin 
descuidar la seguridad, la salud y el bienestar de todos. Y eso es lo que hicimos.

En ese momento, lo que aún no sabíamos era que esta determinación, adoptada sin distinción por 
toda la Compañía, y a pesar de los enormes impactos que causa la Covid-19 en la economía y en la 
sociedad mundial, nos conduciría a los mejores resultados en nuestro historial en todos los campos del 
denominado perfil ASG. Esto significa que, además de los significativos resultados económicos, que 
resultan de acciones rápidas, pero siempre cuidadosas, para operar plenamente durante la pandemia, 
hemos logrado un desempeño excepcional en tres áreas de sostenibilidad: ambiental, social y de 
gobernanza.

En 2020, como productores de embalajes para las industrias de artículos considerados imprescindibles 
en medio de la pandemia, como alimentos, bebidas, productos de higiene, limpieza y farmacéuticos, 
experimentamos un crecimiento en todas las líneas de negocios. Los ingresos netos de la compañía 
alcanzaron los R$ 11 900 millones, una marca histórica, con un aumento del 16 % con respecto a 2019. 
Una vez más, mantuvimos el crecimiento anual de nuestro Ebitda, que alcanzó los R$ 4 700 millones, 
resultado un 27 % superior al de 2019, excluyendo los efectos no recurrentes.

Otro hito fue la conclusión de la compra de los negocios de papel para embalajes y de embalaje de 
cartón de International Paper, en Brasil, por R$ 330 millones. La adquisición representó un movimiento 
importante en nuestra estrategia de crecimiento y consolidación del liderazgo en este mercado. Con las 
unidades de IP, llegamos a la región Centro-Oeste y ahora tenemos fábricas en todas las regiones del país.

También como parte de nuestro plan de crecimiento, comenzaremos la producción de la primera 
máquina del Proyecto Puma II el próximo mes de julio. El Proyecto contempla la construcción de dos 
máquinas de papel para embalajes: que incluye la producción inédita del ya patentado y premiado 
Eukaliner, un kraftliner elaborado exclusivamente con fibra de eucalipto, que ofrece importantes ventajas 
competitivas, y una máquina de cartón, cuya entrada en funcionamiento está prevista para el segundo 
trimestre de 2023.

En línea con los logros tan esperados desde hace tiempo, ingresamos en el Índice Dow Jones de 
Sostenibilidad 2020/2021, en la categoría de Mercados Emergentes, y también nos convertimos en la 
única empresa brasileña del sector de celulosa y papel en formar parte del Dow Jones Sustainability 
World Index. , un logro que nos enorgullece.

También a nivel internacional, el reconocimiento a nuestro importante desempeño en el área de 
medio ambiente, con énfasis en la seriedad con la que nos enfrentamos al cambio climático, nos valió 
la invitación a sumarnos al selecto Business Leaders Group (Grupo de Líderes Empresariales), que ha 
discutido la agenda a llevar para la COP26, Conferencia sobre el clima programada para noviembre de 
2021. Aún en este tema, tuvimos la satisfacción de ver aprobadas por Science Based Targets Initiative 
(SBTi) nuestras metas de reducción de emisiones de gases de efecto invernadero (alcance 1 y 2) en un 25 
% por tonelada producida para 2025 y en un 49 % para 2035, tomando como base el 2019.

El año 2020 también fue uno de los avances en nuestro compromiso con los principios del Pacto Global 
y con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas. Para garantizar y catalizar 
nuestra contribución, lanzamos los Objetivos Klabin de Desarrollo Sostenible o KODS, con metas a corto, 
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mediano y largo plazo. Impulsados por los ODS, ellos organizan los marcos ambientales, sociales y de 
gobernanza, prioritarios y adherentes al plan estratégico de crecimiento y a la visión a largo plazo de 
Klabin.

Una de estas metas se refiere al aumento de mujeres líderes (coordinadoras, gerentes y directoras) 
en Klabin. Aunque hayamos alcanzado el porcentaje de casi 14 %, compatible como nuestro sector de 
actuación y ligeramente superior a la media, aún estamos lejos de nuestra ambición, que es llegar al 30 
% de mujeres en el liderazgo para 2030. Por ello, persistimos en el esfuerzo por ampliar esta base en los 
próximos años.

En el ámbito social, como no podía dejar de estar este entorno marcado por la pandemia, asumimos, más 
que nunca, nuestro papel de empresa ciudadana, reforzando la importancia de cuidar a las personas y 
el compromiso con nuestras comunidades. Internamente, nos movilizamos para la implementación de 
protocolos de salud en todos los frentes de trabajo y en comités especiales para la toma de decisiones 
con seguridad y respaldo técnico.

Junto con las comunidades, entre marzo de 2020 y abril de 2021, sumamos más de R$ 26 millones en 
donaciones para mitigar los impactos de la Covid-19 en Brasil. Los fondos se utilizaron para ayudar a más 
de 30 comunidades, en 10 estados, donde Klabin está presente, mostrando, como dice el lema de nuestra 
campaña, que Cada Actitud Cuenta.

Las acciones impactaron en tres frentes: salud, incluida la apertura de un hospital de campaña en 
Telêmaco Borba, asistencia social, con la distribución de miles de kits de alimentos y productos de 
higiene, campañas y apoyo técnico a los gobiernos municipales y apoyo crediticio a proveedores, 
entre otras acciones, y generación de ingresos para profesionales de sectores vulnerables, como los 
recolectores de materiales reciclables.

En este escenario, uno de los destaques fue la innovación desarrollada en nuestros laboratorios, que 
nos permitió producir gel en alcohol con celulosa microfibrilada (MFC). Esta sustancia, extraída de la 
madera, reemplazó al carbómero, un insumo de origen fósil que no se fabrica en Brasil. Se produjeron 
y empaquetaron cuatro toneladas de alcohol en gel en embalajes exclusivos, hechos de papel kraft de 
Klabin y se entregaron a profesionales de la salud.

El año también tuvo el reconocimiento de Klabin en varios frentes: la empresa de Papel y Celulosa más 
sostenible, según Época Negócios 360, la mejor en Agronegocios y en Papel y Celulosa, en el ranking 
Mejores y mayores de 2020 de la Revista Exame, y la empresa del año en Comunicación, título otorgado 
por la Asociación Brasileña de Comunicación Empresarial (Aberje). Además, nuestro equipo de Relaciones 
con inversores fue reconocido como el mejor de América Latina en el sector de Celulosa y Papel, según el 
ranking de la revista Institutional Investor.

También fue el año del lanzamiento de Klabin Invest, una plataforma de comunicación con contenidos 
inéditos, dirigida a los inversores y a personas interesadas en el universo Klabin. Adoptamos herramientas 
más atractivas y apropiadas para satisfacer la expansión de nuestra base de inversores personas físicas.

En el ámbito de la gobernanza corporativa, logramos un avance con la extinción del pago de regalías, en 
la votación en la Asamblea General Extraordinaria. Otros hitos se debieron a la aprobación de tres comités 
de asesoramiento al Consejo de Administración y de las políticas de Endeudamiento y Dividendos, lo que 
demuestra aún más transparencia por parte de la Compañía en relación con sus grupos de interés.
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Con tantos avances y resultados que superaron todas nuestras expectativas, sería un año para celebrar, si 
no fuera por el hecho de que registramos, con profundo pesar, una muerte entre nuestros colaboradores 
indirectos, en un accidente de tráfico. Más que una reflexión, el hecho nos llevó a una profunda revisión 
de nuestro Plan de Gestión de Contratadas con el fin de estandarizar procesos y mejores prácticas.

Nuestro objetivo es reducir a cero el número de vidas cambiadas como resultado de accidentes laborales 
que se consideran muy graves y permanentes en nuestras operaciones, y esto se extiende a nuestros 
contratadas. Tampoco puedo dejar de registrar las duras consecuencias de la pandemia que tanto nos ha 
costado. De nuestra vida diaria, nos sacó la “normalidad” a la que estábamos acostumbrados; de nuestros 
corazones y hogares, nos quitó vidas.

Agradezco al Consejo de Administración y a los Controladores, a los empleados, a los inversores, a 
nuestros clientes, a los proveedores y a los demás socios, que, incluso en este año atípico, nos ayudaron a 
construir un futuro renovable, un futuro que de inmediato se concentra en el deseo de que la vacunación 
masiva contra la Covid-19 se lleve a cabo muy pronto. Solo entonces la sociedad y la economía brasileñas 
podrán retomar su rumbo, por la senda del crecimiento y la confianza en días mejores.

Cristiano Teixeira
Director general
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9 Cómo trabajamos en Klabin

Klabin
Nuestra aspiración + 
nuestros más de 120 
años de historia 



122 años de 
historia
4 unidades de negocio - 
Forestal, Celulosa, Papel 
y Embalajes - y más de 
25 000 colaboradores, 
directos e indirectos.

Futuro renovable
ofrecemos al mercado 
soluciones en embalajes 
seguros, livianos, 
biodegradables, flexibles, 
eficientes y reciclables, 
que provienen de fuentes 
renovables.

24 fábricas
23 fábricas en Brasil y 1 en 
Argentina.

Mayor recicladora
de papel de Brasil, con 314 
000 toneladas de recortes 
utilizados en el reciclaje de 
fibras por año.

Somos la mayor 
productora y 
exportadora 
de papeles para embalajes 
y de embalajes de papel de 
Brasil y líder en la producción 
de cartones, embalajes de 
cartón corrugado y bolsas 
industriales

Espíritu pionero
somos la primera empresa 
del sector de la celulosa y 
papel en el hemisferio sur 
en obtener la Certificación 
FSC® (FSC-C022516) Forest 
Stewardship Council®).

Única compañía 
en el país en ofrecer al 
mercado celulosas de fibra 
corta (eucalipto), fibra larga 
(pino) y fluff.

Somos la primera 
empresa
 en Brasil y la primera del 
sector de papel y celulosa de 
América en comprometerse 
con el diseño de metas de base 
científica para la reducción 
de emisiones basadas en la 
ciencia (Science Based Target 
initiative - SBTi).
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FORESTAL
Cuidamos los árboles, nuestro principal insumo, 
con mucha responsabilidad. Nuestras fábricas se 
abastecen únicamente de madera procedente de 
bosques cultivados. La plantación de bosques en 
mosaico, que alternan los bosques cultivados y los 
nativos y forman corredores ecológicos, contribuye a 
la preservación de la biodiversidad y a la protección 
de los recursos hídricos. El área forestal total de más 
de 578 000 hectáreas, de las cuales 271 000 hectáreas 
de bosques cultivados de pino y eucalipto y 250 000 
hectáreas de bosques nativos conservados, tienen 
una contribución directa a la captura y fijación de 
carbono de la atmósfera. 

CELULOSA
Somos la única empresa brasileña que produce 
y proporciona tres tipos de celulosa: fibra corta 
(eucalipto), fibra larga (pino) y fluff. Por lo tanto, 
ofrecemos a nuestros clientes la oportunidad de 
resolver sus necesidades de celulosa en un solo 
proveedor. Producimos celulosa de mercado en 
una de las fábricas más modernas y sostenibles del 
mundo, la Unidad Puma, en Ortigueira (PR), que 
tiene una capacidad de producción de 1,6 millones de 
toneladas de celulosa por año.

PAPELES
Producir papeles a partir de celulosa propia ofrece 
a los productos características como excelente 
desempeño, estructura, maquinabilidad y capacidad 
de impresión, cumpliendo con estándares de calidad 
a nivel mundial y en línea con las expectativas de 
nuestros clientes. Nuestra capacidad anual de 
producción de papel, actualmente de 2,1 millones de 
toneladas, se incrementará en 910 mil toneladas con 
la inauguración del Proyecto Puma II. También somos 
la mayor productora brasileña de papeles reciclados.

EMBALAJES
Vamos mucho más allá del embalaje para ofrecer a 
nuestros clientes soluciones únicas e innovadoras en 
cartón corrugado y bolsas industriales. Somos líderes 
en este segmento en Brasil: nuestros embalajes 
de cartón corrugado se destacan en los sectores 
de higiene, limpieza, alimentos y químicos, y son 
excelentes opciones para el transporte de artículos 
comprados a través del comercio electrónico. Las 
bolsas industriales están destinadas sobre todo 
a los sectores de la construcción civil, química, 
agroindustria y alimentación
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24 fábricas
(23 en Brasil y 1 en 
Argentina), con presencia 
en todas las regiones 
brasileñas y sede 
administrativa en la ciudad 
de São Paulo.

1,6 millones
de toneladas anuales de 
capacidad de producción 
de celulosa de mercado.

10 estados
brasileños albergan las 
instalaciones de Klabin, que 
también cuentan con una 
sucursal en Estados Unidos 
y una oficina en Austria, 
así como representantes 
y agentes comerciales en 
varios países.

2,1 millones
de toneladas de capacidad 
anual de producción de 
papel.
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Más de 578 mil
hectáreas de área total de 
bosque, de las cuales 273 
000 hectáreas pertenecen 
a bosques plantados de 
pino y eucalipto y 248 
000 hectáreas a bosques 
autóctonos conservados.

82 km
de radio promedio entre 
los bosques propios y las 
fábricas de celulosa y papel.

100*
árboles por minuto son 
plantados por Klabin.
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16 Apresentação

Relato
a 22.ª edición del Informe 
de Sostenibilidad de Klabin 
presenta un informe de 
un año atípico, que nos 
movilizó a adaptarnos 
en procesos, prácticas y 
formas de trabajar ante la 
pandemia de Covid-19.
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18 Lucha contra la pandemia

Covid-19

Al mismo tiempo que trajo una 
serie de desafíos en el ámbito 
humano, sanitario, económico 
y social, el primer año de lucha 
contra la pandemia generó 
una serie de aprendizajes para 
Klabin y fortaleció el modelo 
de gestión de la Compañía.
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Más de R$ 26 millones destinados a 
acciones para combatir la Covid-19.

820 000 embalajes de cartón 
corrugado para el transporte de 
productos alimenticios, de higiene 
y hospitalarios.

6 500 ventiladores pulmonares por 
medio de un consorcio organizado 
por el Gobierno Federal.

R$ 1 millón para el Proyecto 
Salvando Vidas, de BNDES.

3,4 millones de medicamentos para 
intubación, en asociación con otras 
empresas.

+ de 30 municipios cubiertos.

+ de 1 millón de equipos de 
protección personal.

17 000 canastas básicas con 
alimentos y artículos de higiene.
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25 Agenda para un futuro renovable

KODS 
agenda 2030

En 2020, dimos un paso 
importante en nuestro camino 
hacia la sostenibilidad con 
el lanzamiento de la Agenda 
Klabin 2030, denominada 
KODS – Objetivos de Klabin 
para el Desarrollo Sostenible.
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27 Nuestras prioridades de ASG

Temas 
materiales

Los temas materiales 
son aquellos que 
reflejan los impactos 
económicos, ambientales 
y sociales significativos 
de la organización o que 
influyen sustancialmente 
en las evaluaciones 
y decisiones de sus 
stakeholders.



28



29 Cómo estamos estructurados

Gobernancia

Conozca las iniciativas, 
proyectos y actividades 
que contribuyeron al 
fortalecimiento de nuestra 
gobernanza en 2020.
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Independencia

Entre los miembros elegidos para el Consejo de 
Administración, al menos el 20 % son consejeros 
independientes, de acuerdo con la normativa para las 
empresas que forman parte del nivel 2 de gobernanza de B3

Directorio

Los miembros del Directorio son evaluados 
anualmente con base en metas e indicadores de 
desempeño, cuyos resultados tienen un impacto 
directo en la remuneración variable de los directores.

Divulgación

Los resultados de la Compañía se revelan al mercado 
trimestralmente y los estados financieros* auditados 
se publican anualmente.

Comunicación

La Asamblea General es el máximo órgano de decisión de 
Klabin como una Compañía que cotiza en bolsa y acciones 
cotizadas en B3. Por su parte, el área de Relaciones con 
Inversores es el principal canal de comunicación con los 
accionistas y potenciales accionistas
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+ de 10 000
visitas al primer video en 
YouTube.

Más de 13 
millones
de personas impactadas 
por la iniciativa en las redes 
sociales.

Primera 
comunicación 
en el formato de podcast 
de la Compañía, en la 
plataforma Spotify y también 
en YouTube.
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El 100 %
de los colaboradores del 
área comercial participaron 
en capacitaciones sobre el 
tema Competencia en 2020. 

5.ª Semana 
de la Ética, 
se llevó a cabo en la 
modalidad en línea, y aportó 
reflexiones sobre los valores 
de Klabin y actitudes dentro 
y fuera de la empresa.

Más de 3 000
personas participaron en el 
evento en línea, que contó 
con charlas, juegos y otras 
acciones de participación en 
las redes sociales.
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Investigación, desarrollo e 
innovación para un futuro 
renovable

Tecnología 
e innovación

Entre otros factores, la evolución 
de nuestra competitividad está 
ligada a las constantes inversiones 
en Investigación, Desarrollo e 
Innovación, aplicadas a la mejora del 
desempeño de nuestros bosques, 
a los procesos productivos, al 
desarrollo de productos y la 
gestión de sus impactos.
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Materiales genéticos

Obtuvimos registro/protección del 
Mapa (Ministerio de Agricultura, 
Ganadería y Abastecimiento) de 
seis nuevos clones de eucalipto 
(tres para Santa Catarina y tres 
para Paraná) y expandimos el uso 
en nuestro programa de siembra 
de plántulas de pino propagadas 
vegetativamente (familias 
superiores), lo que garantizará una 
mayor productividad forestal.

Seguridad de la 
información

Hemos desarrollado un sistema 
informatizado de gestión de 
búsqueda y seguridad de la 
información para la base de 
investigación forestal (vea más en 
este capítulo sobre seguridad de la 
información).

Tecnología

Promovemos la evaluación de la 
calidad de la madera de más de 1 
100 árboles de eucalyptus spp., con 
la aplicación de la tecnología de 
infrarrojo cercano, para una rápida 
predicción de las características 
químicas y físicas y del pulpeo de la 
madera.
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Monitoreo

En 2020, instalamos 32 estaciones 
para monitoreo climático y 
pronósticos meteorológicos de 
nuestra área de operación en 
Paraná.

Biotecnología forestal

Hemos registrado importantes 
avances en esta área, con el 
desarrollo y la implementación 
de técnicas específicas aplicadas 
para apoyar las estrategias de 
mejoramiento genético de pino y 
eucalipto.
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Más de 1 200 
startups integran nuestra 
base de datos de innovación 
abierta.

Más de 45
soluciones diferentes de 
startups se implementaron 
en 2020.

19 
pruebas de concepto se 
realizaron en el período.
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Jornada 
Cloud
se consolidó, lo que permite 
el almacenamiento de datos 
en la nube, ampliando la 
capacidad y velocidad de 
procesamiento.

Expansión de 
wi-fi
en las fábricas de Monte 
Alegre, Ortigueira y Otacílio. 
A la expansión de la 
cobertura de señal para la 
transmisión de datos en las 
áreas forestales.

Los enlaces 
de datos 
se han actualizado y 
optimizado, lo que permite 
una mayor capacidad de 
tráfico de información en las 
fábricas y las oficinas de la 
Compañía. 
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55 %
de los colaboradores 
directos recibieron 
capacitación en lenguaje 
digital en 2020.

1 993
personas participaron 
en el Taller LGPD y 
Ciberseguridad en el 
período.
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49 Desempeño económico

Economía 
sostenible

A pesar de ser desafiados por 
los efectos globales de la 
pandemia, tuvimos un año de 
resultados relevantes y que 
han demostrado, una vez más, 
la importancia de la flexibilidad 
operativa de Klabin.



R$ 11,949 
millones
en ingresos netos, un récord 
histórico

27 % 
superior al obtenido en 
2019, excluyendo los 
efectos no recurrentes.

16 % 
de aumento en comparación 
con 2019.

R$ 4,7 mil 
millones
en Ebitda ajustado, un 
aumento del 27% con 
respecto a 2019.
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Inversión

R$ 5,316 mil millones se 
desembolsaron hasta fines de 2020, 
de los cuales R$ 4,045 mil millones 
solo en 2020.

Estado del arte

Diseñado con la más alta tecnología 
y con instalaciones modernas, el 
proyecto Puma II tiende a ser la 
planta industrial más sostenible de 
Klabin.

Innovación

El Proyecto Puma II, en Ortigueira 
(PR), tendrá dos etapas de expansión 
hasta 2023, con la construcción de 
dos innovadoras máquinas de papel.

Sostenibilidad

Ya patentado por Klabin, Eukaliner 
utiliza menos energía para 
producirse, tiene un rendimiento 
superior y requiere menos área 
plantada para producir la misma 
cantidad de papel kraftliner, en 
comparación con los papeles 
normales de diferentes regiones del 
mundo.

Espíritu pionero

El proyecto convertirá a Klabin en 
la primera empresa del mundo 
en producir el papel Eukaliner, 
elaborado exclusivamente con fibra 
de eucalipto.

Calidad

Eukaliner tiene propiedades y 
estructura diferenciadas, lo que 
permite reducir el gramaje en más 
de un 10 %, lo que garantiza a los 
embalajes resistencia y ligereza.
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R$ 5.174 mil 
millones
invertidos en nuestras 
operaciones y en proyectos 
de expansión.

R$ 339 
millones 
se invirtieron en proyectos 
especiales, de alta y rápida 
rentabilidad.

R$ 340 
millones
de ese total, se destinaron a 
las operaciones forestales.

R$ 280 
millones 
es la porción incluida 
en este monto para la 
adquisición de los negocios 
de International Paper en 
Brasil.

R$ 450 
millones 
se destinaron a la 
continuidad operativa de las 
fábricas.

R$ 4 mil 
millones
se invirtieron en el Proyecto 
Puma II.



55

Ampliación 
del Programa de Apoyo 
a la Gestión Pública a 
los 15 municipios donde 
operamos. 

81,8% y 83,8%
en la Encuesta de 
Aceptación de comunidades 
de Santa Catarina y Paraná, 
respectivamente

El 100%
de las donaciones realizadas 
por Klabin en 2020 se 
hicieron bajo las directrices 
del nuevo flujo de 
donaciones y patrocinios.
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53,17
fue el IPS promedio de las 
ciudades del territorio en 
2019.

ODS
Esto significa que, en 
promedio, se está a medio 
camino de alcanzar los 
Objetivos de Desarrollo 
Sostenible medidos por el 
índice.

Más alto que 
el promedio
Según el estudio, Telêmaco 
Borba, Sapopema y Tibagi 
están por encima del 
promedio.
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En 2020, 444 productores rurales recibieron la 
certificación FSC®, con un total de 109 000 hectáreas 
certificadas por el programa en Paraná y 23 000 en 
Santa Catarina.

También mantenemos el Programa de Madera 
Controlada, con evaluaciones documentales y 
auditorías de campo de proveedores de madera de 
acuerdo con la norma de Madera Controlada FSC®.

La certificación FSC®, obtenida em 1998, certifica 
las mejores prácticas de manejo forestal y requiere 
sólidos procesos de seguimiento de la materia prima, 
para garantizar, entre otros temas, que no existan 
violaciones de la legislación ambiental y de derechos 
humanos en la cadena de suministro.

Mantenemos el Programa de Certificación Forestal 
de Pequeños y Medianos Productores en Paraná y en 
Santa Catarina, lo que contribuye a agregar valor a la 
madera comercializada por estos socios, a través de la 
adopción de mejores prácticas de manejo forestal.
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Manual anticorrupción
orienta la lucha contra la 
corrupción

Condiciones generales de 
suministro
divulgación de los 
requisitos aplicables a 
todos los proveedores

Política de 
Responsabilidad Social 
y Ambiental para 
la Contratación de 
Proveedores

Código de conducta
cubre los estándares 
de relación y 
comportamiento 
esperados en los procesos 
de negociación



69



70

Marcas 
tradicionales
que quieran ampliar y 
acelerar su presencia en el 
canal de ventas digitales.

Mktplaces
segmento en el que Klabin 
ya opera como proveedor 
de embalajes para los 
principales actores del 
mercado.

Klabin ForYou
marketplace de soluciones 
de papel orientado a 
los clientes pequeños y 
medianos.
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El 100 % 
de nuestros bosques 
propios están

verificados 
en las normas FSC®.

248 000
hectáreas de bosques 
nativos destinados a la 
conservación.
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El 91,6%
del área del parque está 
formada por bosques 
naturales.

180 
ejemplares de 50 especies 
animales están en el parque.

Los recintos 
reproducen los hábitats 
de los animales, lo que 
garantiza una mejor calidad 
de vida para cada individuo.
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76 Gestión de los temas ambientales

Futuro 
renovable

Nuestro trabajo se centra en 
un futuro renovable. Por ello, 
llevamos años siguiendo el 
camino de la sostenibilidad, 
con objetivos claros y 
significativos para el planeta.
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TCF
Sigla en inglés de Grupo de Trabajo sobre 
Divulgaciones Financieras Relacionadas con el 
Clima, una iniciativa que brinda recomendaciones 
para permitir que los mercados aborden el impacto 
financiero de los cambios climáticos, ampliando la 
transparencia sobre los riesgos relacionados con el 
clima y las oportunidades para promover una mejor 
toma de decisiones financieras mejor informada.

Somos signatarios del CDP
del GHG Protocol y de diferentes iniciativas 
internacionales. En el programa CDP Florestas, 
somos reconocidos como una empresa líder. En 
2020, recibimos la puntuación A.

Business Ambition for 1.5 °C
Campaña de la Organización de las Naciones Unidas 
(ONU) en la que participan más de 500 empresas 
en todo el mundo, en un esfuerzo por restringir 
el aumento de la temperatura en el planeta a un 
máximo de 1,5 °C. En Brasil, somos uno de los 11 
participantes de la iniciativa.

Science Based Target 
(Metas Basadas en la Ciencia): una iniciativa que 
establece metodologías para ayudar a las empresas a 
diseñar una meta de reducción de emisiones en línea 
con la ciencia del clima y el desarrollo económico 
sostenible.
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84 Colaboración destacada

Prosperidad 
para las personas

En un año tan desafiante como 
fue el 2020, la cultural de 
Klabin, con un trabajo orientado 
a involucrar a las personas, 
presentar resultados y construir 
el futuro, fue fundamental para 
alcanzar sus resultados.



El 81 %
fue el índice de percepción 
de la evolución de la cultura 
en la dirección deseada 
de la meritocracia en una 
encuesta realizada con 
gerentes

Cultura 
la colaboración fue 
el impulsor que más 
evolucionó en el período, 
en la percepción de los 
gerentes.
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98
instructores internos 
capacitados para enseñar y 
realizar capacitaciones.

Más de 6 000
horas de capacitación 
involucraron a 271 grupos.

152
temas mapeados para las 
capacitaciones, que se 
llevaron a cabo en hasta 100 
días.

2 336
participaciones en 
capacitaciones para la 
alineación de prácticas de 
procesos y gestión.



Innovación

El Portal ENK se revitalizó en 2020, 
con la creación de una aplicación 
más moderna, rápida y receptiva y 
con nuevas funciones: referencias, 
realidad aumentada, clases en 
vivo, intercambio y descargas.

Portal ENK

Entorno de aprendizaje en 
línea, con interactividad, que 
ofrece cursos, videos, artículos, 
seminarios, publicaciones 
y encuestas de expertos e 
instituciones de renombre, 
disponible para todos los 
colaboradores.

Accesos

Se capacitó a más de 7 000 
colaboradores y se completaron 
alrededor de 80 000 cursos y 
videos en el Portal ENK en 2020.

Social Learning

Espacio colaborativo del Portal ENK 
en el que se comparten testimonios 
de colaboradores sobre diferentes 
temas. Hay más de 14 000 usuarios, 
abarcando todas las unidades.

Escuela de Negocios 
Klabin (ENK)

Se organiza en rutas de 
conocimiento, es decir, según cada 
etapa de la carrera profesional, 
con capacitaciones específicas 
para aspectos técnicos, de gestión, 
desarrollo de competencias y 
comportamientos.
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Área 
Corporativa
responsable de la 
construcción de programas 
corporativos y alineación 
de la estrategia en toda la 
Compañía.

Comisión de 
personas 
formada por el liderazgo 
senior, con reuniones 
trimestrales, siendo 
responsable de recomendar 
y validar los programas.

Comité de 
Diversidad 
cuenta con representantes 
de todas las unidades, 
siendo responsable de las 
acciones locales.

Grupos de 
afinidad 
K entre Nosotros (mujeres), 
blacK (negro), Kolors 
(LGBTQIA+), MultiKlabin 
(intergeneraciones) y 
Memoh Klabin (hombres).



Instalación
Garantizar la seguridad y la 
fiabilidad de los equipos. 
Mejora y mantenimiento del 
entorno de trabajo ofrecido 
a nuestros profesionales.

Gestión
Mejorar continuamente 
la forma en que tratamos 
la seguridad en nuestra 
rutina, com una mirada 
crítica en relación con 
nuestros procedimientos de 
prevención y mitigación de 
accidentes.

Personas:
Valorar las buenas prácticas 
e incentivar a nuestros 
empleados a cuidarse unos 
a otros. Capacitarlos con 
respecto a las normas y 
procedimientos, además de 
familiarizar al liderazgo con 
la rutina.
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Salud Física
Creamos los Comités de 
Ergonomía en todas las 
unidades, con capacitación 
destinada a los integrantes. 

Salud 
Emocional
Implementamos una 
plataforma que ofrece 
asistencia psicológica en 
línea a los empleados y sus 
dependientes.

Salud Social
Seguimos ofreciendo 
asesoría en educación 
financiera gratuita a los 
colaboradores con un 
especialista en finanzas.
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Glossário



CDP: Organización internacional sin fines de lucro, que analiza y reconoce los esfuerzos de empresas en el 
mundo para administrar los impactos ambientales de sus actividades. 

CERFLOR: Programa Brasileño de Certificación Forestal. La certificación de manejo forestal CERFLOR 
certifica que el proyecto lleva a cabo el manejo forestal de acuerdo con los requisitos ambientales, 
sociales y económicos. Las normas fueron elaboradas en el ámbito de la Asociación Brasileña de Normas 
Técnicas (ABNT) y la aplicación del Certificado es administrada por el Instituto Nacional de Metrología 
(Inmetro).

Ciclo PDCA: Plan, Do, Check and Act (en español: Planificar, hacer, verificar y actuar). Es un método de 
gestión utilizado para el control y la mejora continua de procesos y para la solución de problemas en las 
empresas. Este método se utiliza normalmente para solucionar problemas que no se ven fácilmente.

Combustibles fósiles: recursos no renovables que se utilizan para producir energía quemándolos. Se 
forman por descomposición de material orgánico durante miles o millones de años. El petróleo, el carbón 
mineral y el gas natural son ejemplos de combustibles fósiles que, debido a la emisión de gases de efecto 
invernadero, representan una gran parte de los impactos en el medio ambiente.

COP26: la Conferencia de las Partes o COP se enmarca en un tratado internacional establecido por la 
Convención Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climático (CMNUCC). Es la máxima autoridad 
para la toma de decisiones en relación con los esfuerzos para controlar la emisión de los gases de efecto 
invernadero. La COP26 será la 26.ª Conferencia y se celebrará del 1 al 12 de noviembre de 2021 en Glasgow, 
Escocia.

Cuerpo de agua: denominación genérica para cualquier manantial de agua; curso de agua, tramo de río, 
embalse artificial o natural, lago, laguna o acuífero subterráneo.

DBO5: Demanda Bioquímica de Oxígeno. Prueba estándar, que se realiza a temperatura constante y 
durante un período de incubación de cinco días. Se mide por la diferencia de oxígeno disuelto (OD) antes 
y después del período de incubación.

DQO: Demanda Química de Oxígeno. Parámetro indispensable para estudios de aguas residuales y 
efluentes industriales. Evalúa la cantidad de oxígeno disuelto (OD) consumido en un medio ácido que 
conduce a la degradación de la materia orgánica.

Ebitda: Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation and Amortization es un indicador financiero que 
representa la generación de caja operativa de la empresa, sin tener en cuenta los impactos financieros y 
fiscales. Corresponde a los ingresos netos antes del impuesto sobre la renta y de la contribución social, 
los gastos de depreciación y amortización y el resultado financiero. 

Ecofisiología: es la rama de la fisiología comparada que estudia la diversidad fisiológica en relación con 
el medio ambiente y su impacto en la ecología de los organismos.

FSC®: sigla en inglés de Forest Stewardship Council, es una organización independiente, no 
gubernamental y sin fines de lucro creada para promover la gestión forestal responsable en todo el 
mundo. A través de su sistema de certificación, el sello FSC reconoce la producción responsable de 
productos forestales, lo que permite a los consumidores y a las empresas tomar decisiones de compra 
conscientes, beneficiando a las personas y el medio ambiente, así como agregando valor a los negocios.
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GDPR: General Data Protection Regulation, o en español, Reglamento General de Protección de Datos, 
conjunto de reglas que aumenta la privacidad de los usuarios de Internet.

GEI: Los gases de efecto invernadero son aquellos que absorben parte de los rayos del sol y los 
redistribuyen en forma de radiación en la atmósfera, calentando el planeta, en un fenómeno 
llamado efecto invernadero. Dióxido de carbono (CO2); Metano (CH4); hidrofluorocarbonos (HFC) y 
perfluorocarbonos (PFC), utilizados en aerosoles y refrigeradores, son ejemplos de ellos.

GRI Standards: normas desarrolladas por la organización internacional GRI (Global Reporting Initiative) y 
sin fines de lucro, para guiar a las empresas, gobiernos y otras organizaciones a comprender y comunicar 
el impacto de sus negocios en temas críticos de sostenibilidad, como el cambio climático, los derechos 
humanos y la lucha contra la corrupción. En la versión Essential, se difunde la información necesaria para 
comprender la naturaleza de la organización, sus temas materiales e impactos. En la versión Integral, la 
empresa debe difundir sus impactos de manera más amplia y todos los elementos de difusión específicos, 
para cada tema material cubierto por las Normas.

Hearts and Minds: es una metodología que representa los niveles de madurez en seguridad ocupacional 
de una empresa.

Hotspot: área con al menos 1.500 especies endémicas (que solo existen en esa región) y que ya ha 
perdido más de ¾ de su vegetación original.

IEC 62443: es el estándar mundial para la seguridad de los sistemas de control industrial en el campo de 
las tecnologías operativas. El estándar fue creado por la Sociedad Internacional de Automatización (ISA).

IFC: sigla en inglés de International Finance Corporation. En español, Corporación Financiera 
Internacional. Institución de desarrollo global centrada en el sector privado de los países en desarrollo. Es 
miembro del Grupo del Banco Mundial.

Índice Foex: índice de precios para los principales tipos de celulosa, papeles y recortes negociados en 
Europa, para los tipos de celulosa y papel prensa negociados en los Estados Unidos y para los tipos de 
celulosa comercializados en China. FOEX Indexes Ltd es una compañía privada de Finlandia. 

Industria 4.0: término que se utiliza para referirse a una cuarta ola de la revolución industrial, en la 
que las tecnologías digitales y la internet de las cosas se aplican a la fabricación. En este escenario, por 
ejemplo, todas las máquinas están interconectadas digitalmente dentro de un único sistema, lo que 
permite supervisar los procesos en tiempo real y tomar decisiones más adecuadas.  

IPCC: sigla en inglés de Intergovernmental Panel on Climate Change. En español, Grupo 
Intergubernamental sobre el Cambio Climático. Creado por el Programa de las Naciones Unidas para 
el Medio Ambiente (ONU Medio Ambiente) y la Organización Meteorológica Mundial (OMM), tiene como 
objetivo no solo proporcionar a los encargados de la formulación de políticas de evaluaciones científicas 
periódicas del cambio climático, sus implicaciones y los posibles riesgos futuros, sino también proponer 
opciones de adaptación y de mitigación de daños. 

IPS: Índice de Progreso Social. Metodología que mide ítems de la calidad de vida del territorio, 
independientemente del desarrollo económico.

ISE: el Índice de Sostenibilidad Empresarial es una herramienta de análisis comparativo del desempeño 
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de las empresas que cotizan en la Bolsa de Valores (B3) bajo el aspecto de sostenibilidad corporativa, 
con base en la eficiencia económica, el equilibrio ambiental, la justicia social y el gobierno corporativo. 
También amplía la comprensión sobre empresas y grupos comprometidos con la sostenibilidad, 
diferenciándolos en términos de calidad, de nivel de compromiso con el desarrollo sostenible, de 
equidad, de transparencia y rendición de cuentas, de naturaleza del producto, así como de desempeño 
empresarial en las dimensiones económico-financiera, social, ambiental y del cambio climático.

ISO 14001: norma que especifica los requisitos de un Sistema de Gestión Ambiental y permite a una 
organización desarrollar una estructura para la protección del medio ambiente y una respuesta rápida a 
los cambios en las condiciones ambientales. Tiene en cuenta los aspectos ambientales influenciados por 
la organización y otros que pueden ser controlados por ella.

ISO 50001:2018: norma que especifica los requisitos para establecer, implementar, mantener y mejorar 
un sistema de gestión de energía (SGE). El resultado pretendido es permitir que una organización siga un 
enfoque sistemático para alcanzar la mejora continua del rendimiento energético y del SGE.

IUCN: International Union for Conservation of Nature (o Unión Internacional para la Conservación de la 
naturaleza, es una organización civil dedicada a la conservación de la naturaleza, que creó la Lista Roja 
de Especies Amenazadas, el catálogo más grande sobre el estado de conservación de especies vegetales, 
animales, fúngicas y protozoas de todo el planeta.

Key Risk Indicators (KRIs): los Indicadores Clave de Riesgo, traducidos, son indicadores de los 
principales riesgos a los que está expuesta una empresa. O incluso, son las métricas que las empresas 
usan para verificar cuál es el potencial de exposición a un determinado riesgo.

KODS: objetivos a corto, mediano y largo plazo definidos por Klabin que van a acompañar su estrategia 
de crecimiento, en línea con los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU.

LGPD: Ley General de Protección de Datos (Ley n.º 13.709/2018). En líneas generales, prevé las actividades 
que implican el uso de datos personales por parte de personas físicas o jurídicas de derecho público o 
privado, con el fin de proteger los derechos fundamentales de libertad y privacidad.

Lignina: polímero orgánico complejo que une fibras celulósicas, aumentando la rigidez de la pared 
celular vegetal. Constituye, junto con la celulosa, la mayor parte de la madera de los árboles y arbustos.

MFC: sigla de Celulosa Microfibrilada, materia prima natural y renovable, uniforme y altamente cristalina 
obtenida por el proceso de fibrilación mecánica y/o quimio-mecánico de la celulosa, que genera la 
desintegración de la pared celular de la madera y modifica sus propiedades estructurales y superficiales, 
así como su tamaño. Se utiliza en papeles, pinturas, cosméticos y telas.

ODS: Objetivos de Desarrollo Sostenible. Enumerados por la Organización de las Naciones Unidas (ONU), 
los objetivos son un llamado universal a la acción contra la pobreza, a favor de la protección del planeta 
y para garantizar que todas las personas tengan paz y prosperidad. Los 17 objetivos ofrecen a todos los 
países directrices claras y metas para adoptar en consonancia con sus prioridades y con los desafíos 
ambientales de todo el mundo. Su pleno alcance requiere la asociación de los gobiernos y del sector 
privado con la sociedad civil y los ciudadanos comunes para garantizar que dejaremos a las generaciones 
futuras un planeta mejor. Obtenga más información aquí.
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Pacto Global: iniciativa de la Organización de las Naciones Unidas (ONU) para involucrar a empresas y 
organizaciones en la adopción de 10 principios universales en las áreas de Derechos Humanos, Trabajo, 
Medio Ambiente y Medidas Anticorrupción para desarrollar acciones para abordar los desafíos de la 
sociedad.

Packaging School: Escuela de embalajes. Institución estadounidense de educación postsecundaria que 
tiene como objetivo promover un puente entre la academia y la industria mediante asociaciones con 
empresas, especialistas y asociaciones.

Carrera a cero: campaña global que reúne a líderes de países, ciudades, empresas, inversores y sociedad 
civil comprometidos con reducir a cero las emisiones netas de gases de efecto invernadero para 2050.

Hoja de ruta: metodología visual y descriptiva que indica cómo será un producto o un proyecto 
específico en cada período de su desarrollo. 

RPPN: Reserva Privada del Patrimonio Natural es una categoría de unidad de conservación (UC) de 
dominio privado, con el objetivo de conservar la diversidad biológica. La creación de esa UC no afecta a 
la titularidad de la propiedad. Además de contribuir a la expansión de las áreas protegidas en el país, las 
Reservas ayudan a proteger la biodiversidad de los biomas brasileños.

SBT: sigla en inglés de Science Based Target. En español, Metas Basadas en la Ciencia. La iniciativa 
establece metodologías para ayudar a las empresas a diseñar un objetivo de reducción de emisiones de 
conformidad con la ciencia del clima y con el desarrollo económico sostenible. Es una colaboración entre 
el CDP, el Pacto Golbal de las Naciones Unidas, el World Resources Institute (WRI) y el Fondo Mundial para 
la Naturaleza (WWF). 

Spott Timber & Pulp: organización internacional inglesa que evalúa las mejores prácticas ambientales, 
sociales y de gobierno corporativo de las empresas del sector de la madera y celulosa.

Stakeholders: cualquier individuo u organización que, de alguna manera, impacte y sea vea afectado 
por las acciones de una empresa en particular. Para Klabin, sus stakeholders (grupos de interés) son 
empleados, clientes, proveedores, organismos reguladores, certificadores, organismos públicos, 
instituciones educativas, prensa, sindicatos, entidades civiles, organizaciones sociales y comunidades 
aledañas a sus operaciones.

Tall oil: subproducto de la producción de celulosa, que se obtiene de la separación del jabón de tall oil 
del licor negro quemado. Sirve para generar vapor y electricidad.

Taxonómico: es el proceso que describe la diversidad de los seres vivos.

TCFD: Task Force on Climate-Related Financial Disclosures o Grupo de trabajo sobre divulgaciones 
financieras relacionadas con el clima, en español. Es un grupo de trabajo que reúne a varias 
organizaciones con el objetivo de desarrollar un estándar común para que las empresas puedan medir y 
divulgar los riesgos financieros relacionados con el clima.

Temas materiales: temas que reflejan los impactos económicos, ambientales o sociales más 
significativos de la organización, o que influyen sustancialmente en las evaluaciones o decisiones de 
los stakeholders.Turnover: tasa de rotación de empleados en una organización durante un período de 
tiempo.
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