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1.2 en el ranking

en la produccion y exportacion
de papeles para embalajes y
embalajes de papel en Brasil.

Aspectos destacados ASG 2-0_'20 V< 4

Klabin

1.2 en la produccion 1.2 en el pais

nacional de cartones para en ofrecer soluciones en celulosa
embalajes, embalajes de carton de fibra corta, fibra larga y fluff.
corrugado y bolsas industriales.

Social

Gobernanza

Organismos de
gobernanza

ASAMBLEA GENERAL de Accionistas, Consejo
de Administracion y Directorio.

COMITES DE ASESORAMIENTO del Consejo de
Administracion: Auditoria y partes relacionadas:
Sostenibilidad y remuneracion.

COMISIONES FIJAS, por temas, siguen el ciclo
de crecimiento de la Compafnia y contribuyen a
mejorar la eficiencia operativa y el mapeo de
oportunidades de negocios.

Eticae
Integridad
EL100 % de los colaboradores propios

comunicados sobre politicas y
procedimientos anticorrupcion.

EL100 % del Directorio capacitado sobre
politicas y procedimientos anticorrupcion.

Ciberseguridad @

EL55 % de los colaboradores directos
capacitados en lenguaje digital y cultura de
ciberseguridad para la proteccion de datos
personales y de la Compania.

Colaboradores,
derechos
O lo
humanosy gl
Mejores practicas Q diversidad
Unica industria brasilefia en la cartera mundial 16.238" colaboradores directos.
del Inc.lice Dow Jones de Sostenibilidad, 463" aprendices y pasantes.
ademas de estar también en la cartera de
Mercados Emergentes. 8.329" colaboradores indirectos.
NIVEL 2 de gobernanza en B3, desde 2014. (‘Cifras de abril de 2021)
Listada en The Sustainability Yearbook 2021, EL100 % de las operaciones propias
de S&P Global entre las 15 % mas sostenibles cubiertas por acuerdos sindicales.
del sector. No hubo NINGUN CASO de violacion
Metas ASG a corto y medio plazo de derechos de los pueblos indigenas
|6Da alineadas con los Objetivos de y de las comunidades tradicionales.
N\ Desarrollo Sostenible de la ONU.
Titulos de deuda
_ % Proveedores o
sostenibles
. ) EL100 % de los proveedores
U_S$ 500 millones en titulos de deuda industriales seleccionados con
vinculados a la; meltcjs dg sostenibilidad, evaluacién de CRITERIOS
Llarpgdos Sustainability-Linked Bond (SLB), SOCIOAMBIENTALES.
emitidos en 2021.
. X 43 % de los proveedores criticos
10 l-:NOS DE VENCIMIENTO y tasa (cupoén) del contemplados en el PROGRAMA DE
3.2 % anual, GESTION SOSTENIBLE de la Cadena
de Suministro.
Canal de

EL 88 % de proveedores estratégicos

H H EVALUADOS EN LA PLATAFORMA
Integrldad y @ ECOVADIS (sostenibilidad).
Defensoria

NINGUN CASO informado de corrupcion y/o
soborno.




UNICA EMPRESA BRASILENA QUE FORMA
PARTE DEL GRUPO COP26 BUSINESS
LEADERS, QUE DISCUTE LAS AGENDAS
SOBRE CAMBIO CLIMATICO PARA LA
PROXIMA CONFERENCIA DEL CLIMA.

Objetivos de reduccion de emisiones de GEI
aprobados en 2021 por la Science Based
Targets initiative (SBTi): reduccion de las
emisiones de GEl (alcances 1y 2) por tonelada
de celulosa, papeles y embalajes en un 25 %
para 2025y en un 49 % para 2035, con 2019
como ano base.

EMISIONES ALCANCE 1, EN MIL TCO2EQ™:

668,95 2018
713,88 2019
703,83 2020

*Fuente: GHG Protocol)

S

REDUCCION DEL CONSUMO
ESPECIFICO DE AGUA INDUSTRIAL:

18 %
20 %"

2020
Meta 2030

*Incluso con el aumento proyectado de la produccién

El agua extraida de las areas con estrés hidrico
representa MENOS DEL 1 % del agua total
retirada.

PLANTACION EN MOSAICO, que intercala
bosques plantados y nativos, formando
corredores ecologicos que contribuyen a la
preservacion de la biodiversidad y la
proteccion de los recursos hidricos.
KLABIN ES UNA REFERENCIA MUNDIAL EN
MANEJO RESPONSABLE.

58 %
MADERA PROPIA Certificada por FSC®
(FSC-C022516) - Forest Stewardship
Council®

29 %
MADERA ADQUIRIDA de terceros
certificada por FSC®

13%

MADERA CONTROLADA por FSC®
adquirida de terceros

@)

2020
Meta 2030

GENERACION A PARTIR DE MATRIZ
DE ENERGIA RENOVABLE:

90 %
92 %

ELECTRICIDAD CERTIFICADA PROVENIENTE
DE FUENTES RENOVABLES:

62 %
100 %

2020
Meta 2030

43 % es el porcentaje de BOSQUES
CONSERVADOS por Klabin.

578 000 HECTAREAS corresponden al total de
areas de bosques de Klabin.

273 000 HECTAREAS pertenecen a bosques
plantados de pino y eucalipto y 248 000
HECTAREAS son bosques autoctonos conservados.

100 ARBOLES es el numero de plantulas
plantadas por minuto por Klabin.

Estos valores provienen de dreas que Klabin posee y administra

%

REUTILIZACION DE RESIDUOS
SOLIDOS GENERADOS:

98,3 %'
100 %

2020
Meta 2030

"Aumento del 2 % con respecto a 2019
2Reduccién a cero el destino de residuos industriales a
vertederos

8 839 ha. de areas de Reservas Particulares
del Patrimonio Natural (RPPN) de Klabin en PR
y en SC.

18 AREAS de Alto Valor de Conservacién
(AAVC) reconocidas por atributos ambientales
y/0 sociales, ubicadas en las unidades de PR,
SCySP.

2 CENTROS de Interpretacion de la Naturaleza
centrados en los estudios de biodiversidad, en
PRy SC.

705 ESPECIES de la faunay 514" de la flora
incluidas en la lista roja de IUCN y en listas
nacionales de conservacion.

*Aumento debido a la actualizacién de la lista Unién
Internacional para Conservacién de la Naturaleza - UICN)

Reconocimientos:

Compromisos:

Member of

Dow Jones

KLBN

Sustainability
Indices

B3 LISTED N2

ecovadis




Mensaje de la
administracion




En marzo, cuando la Organizacién Mundial de la Salud admitié que el mundo se enfrentaba a la pandemia
de la Covid-19, ya habiamos entendido que 2020 seria un afio inusual. Seria un afio que requeriria de
nosotros muchas dosis extra de disciplina y de resiliencia para cumplir con nuestro plan de negocios, sin
descuidar la seguridad, la salud y el bienestar de todos. Y eso es lo que hicimos.

En ese momento, lo que alin no sabiamos era que esta determinacion, adoptada sin distincion por
toda la Compaifiia, y a pesar de los enormes impactos que causa la Covid-19 en la economiay en la
sociedad mundial, nos conduciria a los mejores resultados en nuestro historial en todos los campos del
denominado perfil ASG. Esto significa que, ademas de los significativos resultados econémicos, que
resultan de acciones rapidas, pero siempre cuidadosas, para operar plenamente durante la pandemia,
hemos logrado un desempefio excepcional en tres areas de sostenibilidad: ambiental, social y de
gobernanza.

En 2020, como productores de embalajes para las industrias de articulos considerados imprescindibles
en medio de la pandemia, como alimentos, bebidas, productos de higiene, limpieza y farmacéuticos,
experimentamos un crecimiento en todas las lineas de negocios. Los ingresos netos de la compafiia
alcanzaron los RS 11 900 millones, una marca historica, con un aumento del 16 % con respecto a 2019.
Una vez mas, mantuvimos el crecimiento anual de nuestro Ebitda, que alcanzé los R$ 4 700 millones,
resultado un 27 % superior al de 2019, excluyendo los efectos no recurrentes.

Otro hito fue la conclusidn de la compra de los negocios de papel para embalajes y de embalaje de

carton de International Paper, en Brasil, por RS 330 millones. La adquisicion representd un movimiento
importante en nuestra estrategia de crecimiento y consolidacion del liderazgo en este mercado. Con las
unidades de IP, llegamos a la region Centro-Oeste y ahora tenemos fabricas en todas las regiones del pais.

También como parte de nuestro plan de crecimiento, comenzaremos la produccién de la primera
magquina del Proyecto Puma Il el proximo mes de julio. El Proyecto contempla la construccidn de dos
magquinas de papel para embalajes: que incluye la produccién inédita del ya patentado y premiado
Eukaliner, un kraftliner elaborado exclusivamente con fibra de eucalipto, que ofrece importantes ventajas
competitivas, y una maquina de cartdn, cuya entrada en funcionamiento esta prevista para el segundo
trimestre de 2023.

En linea con los logros tan esperados desde hace tiempo, ingresamos en el indice Dow Jones de
Sostenibilidad 2020/2021, en la categoria de Mercados Emergentes, y también nos convertimos en la
Unica empresa brasilefia del sector de celulosa y papel en formar parte del Dow Jones Sustainability
World Index. , un logro que nos enorgullece.

También a nivel internacional, el reconocimiento a nuestro importante desempefio en el drea de

medio ambiente, con énfasis en la seriedad con la que nos enfrentamos al cambio climatico, nos valié
la invitacion a sumarnos al selecto Business Leaders Group (Grupo de Lideres Empresariales), que ha
discutido la agenda a llevar para la COP26, Conferencia sobre el clima programada para noviembre de
2021. Aln en este tema, tuvimos la satisfaccion de ver aprobadas por Science Based Targets Initiative
(SBTi) nuestras metas de reduccion de emisiones de gases de efecto invernadero (alcance 1y 2) enun 25
% por tonelada producida para 2025y en un 49 % para 2035, tomando como base el 2019.

El afio 2020 también fue uno de los avances en nuestro compromiso con los principios del Pacto Global
y con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas. Para garantizar y catalizar
nuestra contribucion, lanzamos los Objetivos Klabin de Desarrollo Sostenible o KODS, con metas a corto,



mediano y largo plazo. Impulsados por los ODS, ellos organizan los marcos ambientales, sociales y de
gobernanza, prioritarios y adherentes al plan estratégico de crecimiento y a la vision a largo plazo de
Klabin.

Una de estas metas se refiere al aumento de mujeres lideres (coordinadoras, gerentes y directoras)

en Klabin. Aunque hayamos alcanzado el porcentaje de casi 14 %, compatible como nuestro sector de
actuacion y ligeramente superior a la media, alin estamos lejos de nuestra ambicion, que es llegar al 30
% de mujeres en el liderazgo para 2030. Por ello, persistimos en el esfuerzo por ampliar esta base en los
proximos afios.

En el ambito social, como no podia dejar de estar este entorno marcado por la pandemia, asumimos, mas
que nunca, nuestro papel de empresa ciudadana, reforzando la importancia de cuidar a las personasy

el compromiso con nuestras comunidades. Internamente, nos movilizamos para la implementacion de
protocolos de salud en todos los frentes de trabajo y en comités especiales para la toma de decisiones
con seguridad y respaldo técnico.

Junto con las comunidades, entre marzo de 2020 y abril de 2021, sumamos mas de RS 26 millones en
donaciones para mitigar los impactos de la Covid-19 en Brasil. Los fondos se utilizaron para ayudar a mas
de 30 comunidades, en 10 estados, donde Klabin esta presente, mostrando, como dice el lema de nuestra
campafa, que Cada Actitud Cuenta.

Las acciones impactaron en tres frentes: salud, incluida la apertura de un hospital de campafia en
Telémaco Borba, asistencia social, con la distribucion de miles de kits de alimentos y productos de
higiene, campafias y apoyo técnico a los gobiernos municipales y apoyo crediticio a proveedores,
entre otras acciones, y generacion de ingresos para profesionales de sectores vulnerables, como los
recolectores de materiales reciclables.

En este escenario, uno de los destaques fue la innovacion desarrollada en nuestros laboratorios, que
nos permitié producir gel en alcohol con celulosa microfibrilada (MFC). Esta sustancia, extraida de la
madera, reemplazé al carbémero, un insumo de origen fésil que no se fabrica en Brasil. Se produjeron
y empaquetaron cuatro toneladas de alcohol en gel en embalajes exclusivos, hechos de papel kraft de
Klabiny se entregaron a profesionales de la salud.

El afio también tuvo el reconocimiento de Klabin en varios frentes: la empresa de Papel y Celulosa mas
sostenible, seglin Epoca Negdcios 360, la mejor en Agronegocios y en Papel y Celulosa, en el ranking
Mejores y mayores de 2020 de la Revista Exame, y la empresa del afio en Comunicacion, titulo otorgado
por la Asociacion Brasilefia de Comunicacién Empresarial (Aberje). Ademas, nuestro equipo de Relaciones
con inversores fue reconocido como el mejor de América Latina en el sector de Celulosa y Papel, segtin el
ranking de la revista Institutional Investor.

También fue el afio del lanzamiento de Klabin Invest, una plataforma de comunicacidn con contenidos
inéditos, dirigida a los inversores y a personas interesadas en el universo Klabin. Adoptamos herramientas
mas atractivas y apropiadas para satisfacer la expansion de nuestra base de inversores personas fisicas.

En el &mbito de la gobernanza corporativa, logramos un avance con la extincion del pago de regalias, en
la votacion en la Asamblea General Extraordinaria. Otros hitos se debieron a la aprobacion de tres comités
de asesoramiento al Consejo de Administracion y de las politicas de Endeudamiento y Dividendos, lo que
demuestra alin mas transparencia por parte de la Compafiia en relacidon con sus grupos de interés.



Con tantos avances y resultados que superaron todas nuestras expectativas, seria un afio para celebrar, si
no fuera por el hecho de que registramos, con profundo pesar, una muerte entre nuestros colaboradores
indirectos, en un accidente de trafico. Mas que una reflexion, el hecho nos llevé a una profunda revision
de nuestro Plan de Gestidn de Contratadas con el fin de estandarizar procesos y mejores practicas.

Nuestro objetivo es reducir a cero el nimero de vidas cambiadas como resultado de accidentes laborales
que se consideran muy graves y permanentes en nuestras operaciones, y esto se extiende a nuestros
contratadas. Tampoco puedo dejar de registrar las duras consecuencias de la pandemia que tanto nos ha
costado. De nuestra vida diaria, nos sacé la “normalidad” a la que estabamos acostumbrados; de nuestros
corazones y hogares, nos quito vidas.

Agradezco al Consejo de Administracidn y a los Controladores, a los empleados, a los inversores, a
nuestros clientes, a los proveedores y a los demas socios, que, incluso en este afio atipico, nos ayudaron a
construir un futuro renovable, un futuro que de inmediato se concentra en el deseo de que la vacunacion
masiva contra la Covid-19 se lleve a cabo muy pronto. Solo entonces la sociedad y la economia brasilefias
podran retomar su rumbo, por la senda del crecimiento y la confianza en dias mejores.

Cristiano Teixeira
Director general



Nuestra aspiracion +

nuestros mas de 120

de historia

anos

Como trabajamos en Klabin
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Azpiramos & ter referencia mundial en soluciones responsables, con productos de origen fnmestal de ueos mltiples que
saan rencvabbes, reciclables y blodegradables

Cruerermias coniriber 2 uta ecanomia sestenlble ygue inspire a las elecchones del consumidos fnal,
Priorizamos la prosperidad del planeta para penerar valor para nuestros inversares, colaboradores v socics comerciales.

Consideramos fanto los factones econgmicos come los impactes on ol medio ambiente y en o sociedad antes de tomar
dacisagnes, ¥ ohseryamas tas Mesgat comerclales ¥ nleshng proprama de |.'|JI"|'|-|:||i|'I'||'E|'||:l.'.I.

Valoramos L innovaclén y contamas con un avanzado Cantre de Tecnobapia, plantas pilata, alkanzas con institmdares de
ultima generacicn, brasilefias y extranjeras, y programas de incentivos para siorfaps, en ba basgueda de soluciones innovadaras
para nuestras desalios

Reconooemas |2 imperancia de un amblente de trabajo donde exista respeto, diversidad, sepuridad, igualded de
opartunidades, mcentiva para of desarmollo personal de los empleados y moonocimiento de swes resultados,

Quienes somos

122 anos de 24 fabricas Somos la mayor Unica compaiiia
historia productoray
exportadora

oy | : )
) S | YAY A)

Futuro renovable  Mayor recicladora Espiritu pionero Somos la primera
empresa




En 2020, pasamaos a integrar a5 listas de Global y Mercados Emargente ded indice Dow pones de Sostendiidad, v somas ba
dnica industela brasiledia gue figurs en la carbesa mundial,

Obtenga mas infarmacidn en CompromiEs con la creacion de valor
En &l panel ASG, congulte jos indicadores GRI| 1001 || 1022 || 1025 || 10210 || 10297 |

Unidades y operaciones

FORESTAL CELULOSA

i) D

PAPELES EMBALAJES

En el Panel ASG, vea indicadores GRI 102-2, 102-3, 102-4, 102-6, 102-7.
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24 fabricas

(23 en Brasily 1 en
Argentina), con presencia
en todas las regiones
brasilefas y sede
administrativa en la ciudad
de S3o Paulo.

10 estados

brasilefios albergan las
instalaciones de Klabin, que
también cuentan con una
sucursal en Estados Unidos
y una oficina en Austria,

asi como representantes

2.1 millones

de toneladas de capacidad
anual de produccion de

papel.

y agentes comerciales en
varios paises.

1,6 millones

de toneladas anuales de
capacidad de produccion
de celulosa de mercado.

Cinco nuevas fabricas en 2020

Emoctubre de 2000, asamimos La operacion de cinoo plantas adguisdas a Interrational Paper, e una inversién de &5 330
milllones, Las nuewss unidades se encuentran en las cludades de Suzana, Franco da Rocha v Paulinia (en &l estado de 530 Paula),
Manaos (Amamonas) v fa Verde [en Goias). Tambsén duranie of proceso de adguisicion, kas actieos que se encuentran en Mava

Campina {550 Paulo] se negaciaron con el Grupo Klingets Paper & Packaging, ¥ la venta s& completd en enero de 2021,

Conesta adguisicldn, #hora estamas en [ wnen kas cinga reglc-nes de Brasd, ampliamas nsesira capacidad de prosiocosn
amuad amas de 1 millan de toneladasde embalajes de cartio cormupado, consolidanda nuestra lderazgn en el sepmento en el
pads, y mas de 400 G0 tenetadas de papel reciclado, ko gue nos colaca on ol puesto de mayor productor brasilefio de papeles

reciclades, e imtensifica laimpartancia de la integracion de la cadenay La logistica irmersa,

Mayor eficiencia logistica

Tambkin en 2020 firmanmies |3 concesidn de la termdnal de celulosa ded Peerte de Paranaged, Bl peerto, uno de bos més
impartantes do Bras, @5 la principal ruta de salidade ka produccion de la Compadia en Pamna, con conexianes viales y
ferrowiarias. Bl plazo micial de la concesion, de 2% afios, podr promrogamss par otros 45 afios

La nuewa kerrninat |'ZIF.=.E|C|I:EI wa aampliar nuestra capaciiad de El':l:rﬂl'tal:ll:.lr" ¥ mugskra afbctancia aperativa, ya gue II'IE'E'E.I?I'B- E]
fabrica dal PFroyecto Puma I8, directamente a la terminal portuana de Paranapud, [0 que nos permibe aumsntar |a presencia en
los mercados globales. Vea mas en Plante oon Klabin,
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Base forestal con alto indice de
productividad

Huestra Unidad Forestal esta formada por 2?1 000 hectareas de basques plantados de ping y eucalipto on los estadias de Parana,
Santa Catarina y 530 Paala. La praduccion de madesa satislace la demanda de materia prima para ba Tabricacion de eelulesa y
paged e K lahin o taimdidn | venta de maders en troneas para sseradesd v laminadoses, que sbastecen ko mencados del
uehle ¥ de la construccida ol

Wispstros bosques tienen una &2 Las 1asas de preductieliad mas altas gl munde v estan wbicados en dreas cencanas a las
fibricas, bo que hace que las operaciones sean altame nte competitivas

El respeta par el medio amibients o5 ua valor vinculado a laesencia de nuestro negocio. Somas un referente mondial en gestion
responsable y abencian a los cambios climaticos. Manteremos el 41 % de nuestra supesficie farestal para by corservacion y =
mantEnimsent de s biadiversidad En 2020, para dar respuests &l drecimienta &t Carmpania, lanzamas el pi tgrama Flante can
Klabin, & traves del ousd wa hemos establecids mas de 30 nuevas alianzas con preductores narales en Parand. (Lea masen Plante
con Klaben - enlace al texto en el Cap Econamia sostenibia|

Plantacion en mosaicos

E|empla da nuestro compramiso con ef desamode sestenible, |a plantacién en meosaicos es la marca repistrada de Klahin, El
sistema mezcla vastas areas de bosques natives conservades, gue conmesponden a casi la mitad de nuestra superficie farestal, con
basques plantados de diderentes cdades. Esta gestaan ayweda a proteger bos recurses naturales, mejara el potencial de praduccion
chelars bosgues y colabara con la conservacion de la biediversidad, a través de los corredares ecaldgices que favsrecen la

cirenl aCian de clenios de aspecied e animales Rvanes,

Masde 578 mil | | 82 km 100

hectareas de area total de de radio promedio entre arboles por minuto son
bosque, de las cuales 273 los bosques propios y las plantados por Klabin.
000 hectareas pertenecen fabricas de celulosa y papel.

a bosques plantados de

pino y eucalipto y 248

000 hectareas a bosques
autoctonos conservados.

*promedio basado en los resultados de 2020.
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Donde estamos

@  Colulasa fibras | Papeles
/| cortas, largas y Auf |/ reciclados
M Ortiguesirs © PE Goians
5P Franco & Rocha
Paubinia v Piracicaba
\ Papeles para g | Embalajes de
| embalajes | sack kraft
~ &P Angatuba PE Golana
PR Telémaco Borba G Lages |yl
SC Cornea Pita BA Pilar
5C {tacin Oosta
@ - Embalajes de é@ | Area forestal
\ L carton corrugado ¥,
— AM Mensusiy 8 : 5P Alio do Pamsnapansms
FE Goiana PR Plarskio Guarapuses
B4 Feira de Santana Campos Gerals.
MG Bebm ‘Wabe do Cowizoa
B Brasil 5P uneli TP, Juredisi D, B! A Yala da ajnl
Pardinia, Piracizaha y Surars PlamsoCRainsoss
Argentina Pt Rl Nagiro
Fular es una cludad
Lvcada o LA provcls 56 tajal
i Busnos dnes RS 580 Leopoldo
CE Homipante
GO R Verde

Destinos de la produccion

Huestros pragluctos estan dirigidas principalmente a {as indwstrias de bos sectores de alimentos procesades, conpeladas y frescos
[leche, carmes conpeladas, fritas y vegetales, entre otros), salud e higlene parsanal (papel higiénico, pafiuelos, pafiales y
dentifricas, entre otras), higiene y limpieza [detergente en palva y jahdn, por ajemplal, diferentes babidas (refrescos, cerveras y
FOEures, antre obras), construccidan civil y ebectranica, Obtenga mas informacicn an Mas gue cmbalajes

Adernds de abastecer al mescado brasilefio, donde somas Hideres en los segmentos en los que operamas, expartamis a 80 palses
&n Eedio £l mundao
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Klabin: del bosque al mercado

© © 69—

Celulosa  Celubosa Mezcla de

e filira defibra  Bibras Larga
larga corta ¥ corta

Paises a los que exportamos
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Relato

Apresentacao

a 22.2 edicion del Informe
de Sostenibilidad de Klabin
presenta un informe de

un ano atipico, que nos
movilizé a adaptarnos

en procesos, practicasy
formas de trabajar ante la
pandemia de Covid-19.




Al rrisend tiemipo, fee un aio en el gue relarzamos AU FiAE AUEE IAE CAMBramisns con un et perio arientada a las

aspactos ambiendales, sociales y de gobernanza, que se snpresan aqui con las sighas A5G,

En este informe, elaborade de apuerdo con los Estindares GRI: Opoidn esencial, traemos resultados, hechos, principales
imitiativies y practicos adoptasdas en 2020 pars L gestion de s temas relevantes (bemas maberiades) pacs Blabin g sus
sipkohaldors, ademis de porspectivas parael futuro, Los resultados consideran las apermciones de las unidades adguinidas a
International Paper.

Buscamos presentar este canjunta de informacicn de manera clasa, objetiva, combinando datos sohee B gestion de asuntos
miakeriales y nuestros principales indicadares de desempefio en e505 temas, centrados enlo gue llamamas Panel A5G Una
avnliscion del infoeme, & Fane! mussira, de forma transparents, nsestro dasempedio en 2060 y an bos Gitimos afios y tambien
cama rgs ha ide en los pancipales compromisos piblices asumidos de mane @ voluntara,

Como esta organizado el contenido

El conbenida de este informe se organizd en base a la Agenda Klabén 2030 denominada KODS. Las KODS relacionan 1a
eufratesia de la Compaitin con [os Objetivas de Desasralle Seatenible (OD5] de la 08U y redne bas temas materiales para la
gestion de los aspectas ASG en Klakin

Exicten I3 bemas materiale distiibuidos 8 o l-ﬂrg_lfl o e I:.iﬂﬁ.uh‘.lﬁ. o -EEP-E-EiE'. an las tamas Gobernanza, Economia
Sostenible, Futura Renovable, Prosperidad de las personas ¢ Tecnologia e Innowvacion. Tambidn presentamas en aste
informe infarmacion que, sumngue ne figura entre las temas materiales, es de gran importancia. Este o5 ¢l case de neestra

Desampefio econdmico
(iatenga mas informacian en KODS: Agenda 2020 v Temas materiales,

En el Panel ASG, vea indicadores GRI 102-40, 102-45, 102-48, 102-50, 102-51, 102-52, 10d-54, 102-56,
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Al mismo tiempo que trajo una
serie de desafios en el ambito
humano, sanitario, econdmico
y social, el primer ano de lucha
contra la pandemia genero
una serie de aprendizajes para
Klabin y fortalecio el modelo
de gestion de la Compania.

Covid-19

18 Lucha contra la pandemia



Al s tempo gus trajo una serie de desalias en el ambito burmano, sanitaria, ecanomica y sacial, of primes afe de lucha

cortra la pandemia genend una sera oo aprendizajes para Klabin y fortalecid el modets de gestion de la Compafia,

Riabin se valid de sus condisctores para navegar en un excenario aln desconocido en los primeros meses de 20200y actwar de
franers asertiva, segura y dgil

Mantuvimos lad actividades de fabricacidn y lorestales, reafirmanda nuesta posicidn come labricante de paped y embalajes,
esenciales pam 6l mantenimiento de importantes cadenas econdmicas, an funcion dal envasade v la proteccion delos
productas y de hacer Wable su transponte segure. Aimentos industriafizados v frescos, articulos de higlenay Himpleza,
medicamentos, maleriabes hospitalarios y productos vendidos por ef camercio electrénico exiglan nuestrod embalsjes, En
las obiras de nmplia-l;iﬁn del Proyacto Puma I, sin embargs, en marae de 22, conla -mnfigllmr.iﬁn del marco p.anl'.lé-mil;{:n, 5
hizo una desmovilizacion termporal de los trabajadores, quienes poco a poco reanudaron sus actividades con varas
adaptacrones a la musva realidad. El isiemo figor de precedimientos 22 siguld en las paradas ganerales de mantenimienta de
fas fahricas,

Protocolos y comités

Para pravenin La progagacion del nuevo carsnavinus, hermos adaptade los protocelas de sepuridad recamendados por |as
autarsdades sanitarias, en especial la ':ITE.EI'Ii?:aI:ii."II'I Mundiaf de ta Salud ([FMS]. Un ejempla de elic jue la derivacon
knmediata de profesionakes considerados mas wulnerables al nuews corenavirus, como enfermedages cardiagas,
pulmanares, inmunesapressdn, rmujeres embarazadas y mayeres de 60 aftos, & rabajos remobos,

Carités médicas y de seguimients leemadas por miemBros de diversas ddeas, con La esientbeidn de una infectiiogs &
mntensivista corporativa, ayudaran a definir los protoocofos sanitarios v de respuestas agiles ysopuras a los probbemas
relacisnados con La pandemda y sus iImpactas en | vida diaria de [a ampresa y de dos colabaradores. Ademas, se realizg La
telermonitarizackin de colabaradares ¥ iercenos que preseniabian sospechas de sontaminachin por coronavires, segiin el
pratecals de seguimients recomendade por los midicas,

Comgpartimas profocoins sanitarios de s fabncas y otros procedimientos desarrellados internamente, baje arentacion
especlalizada, conempleados, terceros, proveedores loghsticos v clientes, buscando estender los culdados a toda neestra
cadena de sociok.

Para poner en practica estas pautas, que van desde cambeos en los tumas de trabapa, nuevos pratocodes para el transporte v
fa alimentacion de los empleadios hasta pawtas para |a flexibilidad de la natina, 2l trabajo remoto y las interscciones con ia
comunidad, contamaes con Auestros deres, guienes rmpidamente se posiclonaron para conducin el precesa de adopeidn de
nuess procedimientas, de intefecwcion con s equipos y arbentacion a los colaboradores ¥ tercercs, en un escenario atm
desconpcido y marcada por las ddas, También intensficamas la divalgacian de infarmacian a traves de bos canales do
cormunicacian de la empresa, conla maxima clandad, agilidad ¢ constancia, contribuwyendo a la segusidad v 2alud de toedaos,

La pandemia requirid mayor rapidez en las respuestas, mayos creatividad para lidiar con la realidad o innovacion para
superar obsrdoubes, avances gue S0l fuersn posibles pracias al trabajo de evoluckdn cultural y de fonalecimiento de la
gestidin, que Klabin ya venia realizands en las Gitimas afes,
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Priorizamos la valoracién de la vida, asi como la salud y la seguridad de los colaboradores, sin descuidar la atencién al
desempefio y a la calidad en las entregas.

La adapcidn de wn ambiente de trabajo hibride, causado por la pandemia, generd la necesidad de formacién orentada afa
adaptacidn & las nuevas drcunstancias. En mao de 2020, lanzamas la Jormada de Aprendizaje en la Pandemda: un conjunto
de seminanios web y contenides arientades @ mejarar ba preductividad v el cuidada de la salud mental, dispanibles enla

plataforma de capacitaciin en linea de la Compania

Con una duraclon maxima de dos horas, los cursos abordaron 2 emas Utiles para el contexio wivido, coma Office 3685
{Plannar, OneDrive y Tearms), inteligencia emocional, trabajo remoto v autogestidn,

La efapa avanzacds de bos proyectos de actualizscion tsenabdgica en las sistermas de inlormacidn, que ya estaba en marcha,
fue fundament para & nuevos modele de trabajo adoptade en la pandemia. La plataforma colaborativa Office 365, quse 5=
corcabidd en febirers de 2020, permitid una rapida adaptacian a las actividades en trabajo ramate, con reuniones virtweales o
almacenadmienta & intercambio de infarmacion an la nube, por ejempla.

En ¢l esferzo en la lucha contra la pandemia, tambign se desarrcilaron rapidamente atras solusanes, coma la .aplia:m'.iE-n
Kiahin %alud, que permite al colaborader introducir infermacian sebee sus sintomas, generando alertas par el equipo
rfdico de la empresa. De esta foema, el médico pcupacional puede actuar rdpldamente y ademas generar informes para
analizar el escenario de la Covid-19 en b Compardia, Otra medsda loe la implementacidn de leciura Bacial en los modingetes de
entrada a las fabhricas, can la funcion afadida de tama de temperatura, lo gue contribuye al controd y pratecoks de
ntervencidn en los accesos & las instalaciones de lz empresa,

Salud mental

o periodo, as iniciativas da empresa voltadas ao suporte emocional foram reforcadas, comecando pelas préprias equipes de
saude (profissionais de medicina, enfermagem, assisténcia social e gestores de Gente & Gestdo). O grupo recebeu
capacitacao especial para identificar e encaminhar casos de transtornos, como depressao, ansiedade e panico, entre
colaboradores, gerados pela dificuldade de adapta¢do ao novo cenario. Outra frente de trabalho abrangeu a preparacéo de
colaboradores para o autocuidado e dos gestores, para também zelar pelo bem-estar e acolher suas equipes. Para isso, 0
Programa Viver Bem, que ja oferecia apoio nessa drea, foi incrementado. Dessa forma, buscou-se agir de forma preventiva
em saude do colaborador, favorecendo ainda o engajamento, a inovacao, a performance das equipes e os resultados da
empresa como um todo. Outro exemplo de iniciativa ficou por conta do Psicologia Viva, portal em que o colaborador pode
agendar sessOes gratuitas de terapia. A empresa investiu ainda em rodas de conversa, atividades motivacionais e momentos
de descontracao, redesenhados para o momento de isolamento social. A live de confraternizacdo de final de ano, por
exemplo, teve mais de 16 mil visualizagGes e cerca de 12 mil mensagens no chat do evento.
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Recepeldn & Informacion:

= i Mo O prepaian & empleadios v gseenes pack ol egdele e eaba e bk, Klabin cred, e 2000, [p Jernafs de sprecslivage an
ka pandemnia

= Ertoral, e resdcesnn 21 seninarsns wely cantracks§ en el uso de heramisntas pam el irahajo ramodo 3 e afney, ooma la
autepestin i la intelgendin emarionsl

= LAt Capacitacanat &n litsga Tusdianan i prommadic de 453 parlCRaicmes i e bl a6 2R vsitas,

= Mg de 3 600 perienas a2 han epistrado an laapicadice Kiabin Saksl para mecibis informmeiin sodng la Covid-149

> SCpdasrmuceConta, aMAnBaieealianda v BMirthaiudedCielad i fuenom bos nombras de s campailas de mendisntizacids pars
cambativ la pandamia, dirgadas 3 empseados, tariiiaras ¢ 3 las camuredadas.

Apoyo al credito a proveedores y postergacion de plazos a
clientes

Debido a las dificultades econdmicas alas gue se anfrentan algunes sectores y empresas de tefceros, apayamos a nuestros
provesdores reghon ales, orientdndolos y extendiéndoles nuestros protocolos, ash comda recursos, ademids de gaantizar el
pagn por la prestacion de servicias, indepencdientemente de s finalizacion Entre marze y agosio, s pagaron RS 2,059
millanes a 45 proweedores, Tambien ofracemes |a opcion da ampliar las condiciones de page a mas da 200 clientes, que, an
valores tetades prarmagados, corresponde a BS 101 milllanes. Expacificameants para les proveedores del Prayecta Puma i,
inclugn con la desmovilizacitn parcial de la fuerzs Laboral por un pericda durante la pandemis, mantuvimos el paga de las
salaras a los profesionales y, cuando hubo un retoma pradial, financiamos tadas las medidas necesarias para mantener la
distanclay bos testeos de Covid-18 aplicadas en laabra, ademis, llberamos anticipos a los provesdones afectades por la
paralizacsdn, Este paguate de medidas aleansd RS 100 millanes,

Este fue el tema de la campania gue, al mismao tiempo, se cenbrd on pautas para prewenir la prqpagal:iﬁn de Covid-1%,
Hamando la atencien sobre la imporancia de la respensatdlidad individual y ol cuidado colective en la pandemia, y
rrenclond Las iniciatvas de la empresa para ayudar a Las cormunidades en su drea de operacién.

Desde el inicio de |8 pandemia, hemos reforzado nuestra postura coma empresa ciudadana y trabajamas jumta con bos
comites de lucha contra la Covid-15, formadas por autaridades y antidades sanitarias locates, ayadando a los municipios a
estruciuranse

Las compromises asumsdas pod la empresa en el area van desde la inversidn en Infraestruectura y equipameents médico hasta
el traslada de profesionales det drea de salisd para atendes a la comunidad, como sucedid com la 21" Regional de Parand,
que cubre Telémaco Borba v la regidn,

Tambén damos priondad a las dreas de asistencia social y de generacidn de Ingresos para las pessonas qus viven del
reciclaje de materiales. Entre mara de 2020y abril de 2021 {fecha de ciarme de aste informe), Los recurses destinados a
hacarle frente ala pandemia y sus impactos lbeparon au total de mis de RS 28 millones, con énfasisen fas siguientes
accionas;

Hospitales de campana

Ineersion en infraestruciura, camas, eguipamients hospltalans y de proteccion perseaal en Tetémaco Borba (PRI v Goiana
{PEL
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EPP, respiradores y otros equipos

Froduccion y donackda de & 500 respiradoses en assoiachon con & grupe de empresas ded Proyecto Resplra Brasil; tamblén
danamies cains para transportar los respiradorss fabricades por Magnamed, Los equipes se entregaran bl Miniserio de Salud
para sy distribecion entre los hospitales de La red potdica.

Entrega da insumes para profesionales de la salud y equipos para 2l tratamiento de pacientes con coronavines, en una
mnsciativa artlculada por BHDES ¥ destinada a Santas Casas v @ Hosplitales Fillantropicos de bodo Brashl,

Donacidn de respiradores; EPP para profesionabes de a sabud, eguipos hespitalanos para camas de UTI destinades a
pacientes con Covid-19 en el Hespital v enla Maternidad Tereza Ramos, en Lages {SCh y tamhbien para ayudar al Hospitad
Delfina Azis, en Manaus. En total, al momento del clerre de este infarme [abril de 2021}, mas de 100 resplradares Fueron
destinadas & hospitales en diferentes territarias de norte a surdel pals, asi come mds de 1 milldn de equilpes hospétalarios y
de prateccion personal.

Alianza con grandes empresas pasa la donacidn de 3.4 millones de medicamentos para intubacion al Ministersa de Satud,
suficientes cantidad para mantensr SO0 camas par un periodo de maes y medi

Alcohol en gel realizado a partir de celulosa

Cuatrg toneladas de alcohol en gel producidas a partir de celulesa recredfibrilada (MELT que reemplaza la mateda prima de
base {6, cartdmers, utilizada e [a fabeicacidn del alcohal en gal convencional. Desasradlado en el Centro de Tecnodogia de
Wiahin, en aaciacion can el nstitube Senai de Inovagan em Binzsinteticas y Fibiras v con Apoteka, el producta se en:ﬂ-ﬁ- a
bos profesionales de |a salud de las regiones donda opera la empresa. Las botellas de alcohal en gal estan hechas de papel
krafi de Klabin y fueran fabricadas por Gualapack, ldar mundial en stond-up pooches pon ploo

Canastas basicas, higiene y limpieza

EnGalana [PE), =6 donaren mas de 1 400 canastas basicas para comunidades desfavoreckd as. Parte de |as entregas fueron
realizadas par voluntarios ¢ la Asociacisn Terra Vv, formada par empleados de Klabin.

En la Amazania, s¢ donangn 1 860 kits de alimamtes destinados a comunidades indipenas del Atte Rio Negre v ded Bajo
Arazonas, beneficiadas por el Proyects Unido Amazinia Yiva, una inkdlativa de actores de la seciedad civil y entidades que
ya trabajaban en la regidn #n acciones de salud y apoye 5 sstas comuniclasdes,

En Rio de Janedro, se donaran 2 502 canastas basicas con alirmentos y productos de higiene a familias de comunidades
perifericas, con @l apoyo del Mowmiento Lingdo Rio,

En S50 Faubpy, enallanza conla Secretaria de Agricultura y Abastecimients del Estado se danmngn 160 00T emibalajes de
cartén cormugads personalizados para confeccionar canastas con productos de temporada y alimentos producidos poi
peguehos agricultores, las que se entregarian a famitias de estediantes de escuelas plblicas, Se danaran 300000 cajas de
cartén corrugado personalizadas para el transporte de articulos de higiene personal y limpieza destinados a las familias
knscritas en el Reghstro Unico de 580 Paulo y sin acceso a saneamiento basico,
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Generacion de ingresos

Apoyo a los recicladores de la organizacion Pimp My Carroca, em Pernambuco. Foto: Archivo Klabin

Para contribuir con los ingresos de 50 personas que viven de la recoleccién de materiales reciclables en Parandy que
se vieron afectadas por la paralizacion de diversas actividades, destinamos 294 toneladas de papel usado a la
Associacdo de Catadores de Materiais Reciclados (Asociacion de recolectores de materiales reciclados) de
Parané, que participa en el Programa de Residuos Sélidos (enlace). Klabin también doné a la asociacion articulos
como mascarillas, guantes y gafas protectoras, ademas de canastas basicas y productos de higiene.

En otra iniciativa, realizamos un aporte a la Camparfia Renta Minima para Recicladores, destinada a ayudar a los
ingresos de 115 recicladores de la organizacion Pimp My Carroca durante tres meses (entre abril y julio de 2020).
Ademas del apoyo directo a la Campafia, participamos en Corrente do Bem, en alianza con Tetra Pak, paradara
conocer el proyecto de renta minima en la aplicacion Ribon. También se les entregaron 1 000 mascarillas reutilizables
a los recolectores asociados de Pimp, en Pernambuco y en S30 Paulo.
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Mascarilla + Ingresos

En ascciacion conla Red Asta, ol provecto apoyo b generacian de ingresss de nepve costureras y sastres de Telemaco Borka
{PRIy Golana |PEL. La Inlckativa durd tres meses y cada participante recibid &% 2 700 para fabricar mascanilzs reutilizables.
En tatal, te produjersa 13 500 mascarillas y se donaron a entidsdes sociales de estos municipiag,

Fundacion Amazonas Sostenible

PFramacian del desarrolla local y apoyo ssistencial a familias de comunidades periléncas de Manaos Se destinaron canastas
bdsicas y productas de higiene personal para 200 familias; y 75 persanas que trabajan en la recaleccicn de reciclables
recibleron ayuda econdmeca. El proyects tambhén Invalucnd a grupos de costureras v artésanas locales en la produccian de
15 000 mascarilias de tela para wsa de la propia carmunidad, Con e lin de irmpulsar el desaradlo prafesional ¥ scondmico de
astos grupos, se llvaron a cabo capacitaciones sobea aspiritu ampresarial con la consubbonia Impact Hub,
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KODS

agenda 2030

2020, dimos un paso
nportante en nuestro camino
hacia la sostenibilidad con
el lanzamiento de la Agenda
Klabin 2030, denominada
KODS - Objetivos de Klabin
para el Desarrollo Sostenible.

Agenda para un futuro renovable




En 2020, dimos un paso importante en nuestro camino hacia la sostenibilidad con el lanzamiento de la Agenda Klabin 2030,
denominada KODS - Objetivos de Klabin para el Desarrollo Sostenible.

La Agenda formaliza los aspectos de ASG (Ambiental, Social y Gobernanza) fundamentales para la empresay para las
urgencias globales de la sociedad y el planeta. En linea con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas, los
KODS engloban los temas materiales que se informaron aqui y traen un conjunto de objetivos a corto, mediano y largo plazo.

Los KODS estan organizados en cuatro pilares y 23 temas materiales:

| S TE R

Abardar las necesidades ASG de los objetivos inlernos relatives a la aperacion y el erecimisnto

Disponibilidad de Cartificacion farestal Desarrolio ded canital Usos mulliples de
migdera Conducta dtica a hurmano 1a madiara
Aumento del Integridad Compromlzo de Gipstin de la
rendimients forestal Gestion de riesgos profesicnales. inmovacion
Preduccion y logistica Cutirs Kiakin
Impacta en las
comumnidades
También abordan las urgencias globales de la socledad
Liza di enargia Desamallo local Diversidad Seguridad de 1
Usa de aguas Desermpeiio Salud v seguriklad milarmacion
Pacicings socloamblental de los ceupacional
Cambios climaticos e i
Cliertes ¥ procluctos
Blodiversidad
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Los temas materiales
Te m as son aquellos que
reflejan los impactos

m economicos, ambientales
m ate r I a les y sociales significativos
de la organizacion o que
influyen sustancialmente
en las evaluaciones
y decisiones de sus
stakeholders.

27 Nuestras prioridades de ASG



Lios bernas materiabes sen aguelios que reflejan los Impactos ecaondmices, ambientales y sociales significativos de la
organizacion ¢ que mfluyen sustancialmante en las evaluaciones y decisiones de sus shofehaiders,

Las termias materiales de Klabin estan representados on el KOS, que abardan las prigridades ambientales, sociales y de
gabernania de la Compafia y de nuedtios grupos de intesds goe impactan ylo son afectades por nuestro negocio, Estog
remas arientan los contenides abordados an este imformsa,

Obtenga mas infasmacion en KODS: Agenda 2030,

En ol Panel A5G, woa indicadoras GRI 10246y 102-47,
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Gobernancia

Conozca las iniciativas,
proyectos y actividades
que contribuyeron al
fortalecimiento de nuestra
gobernanza en 2020.

29 Como estamos estructurados




Conegca las iniciativas, proyectos y actividades que contribuyeron al Eprtalecimiento de nueastra gobernanza en 203,

Las princigales drgancs de gobemanza de Klabln, gue actéan en sinergla para lograr los objetlvas econdmicas, soclales y
ambientales de la Compaiiia san la Asamblaa General de Accionistas, el Consejo de sdminstracion y el Darectoria,

Klabln cuenta tamiién con comizlonas fifas de asesoria del Directorka, divididas por temas, ¥ cuyas atribuclones sonla
discusion, la planification v la validacian de |&s estrategias de apoyo a los negocios. Estas siguen el ciclo de crecimients de fa
Carnpaiila, cantrelan la mejora de su eficiencka operativa y contribuyen al mapea de oportunidadaes de negoco

En diciembra de 3000 4e refored la aitructucs de pabernanza con la creacidn de tres comibés de asesaramients del Conseja
de Administracién, €l Comdté de Auditoria v Partes Relacionadas, el Comité de Sestenibilidad v el Comité de
Remuneraciones, y can laeleceidn de sus meermbros,

Los consejeros se rednen cada daos meses para evaluar resultados y para discutic estrateglas v, de manera extraordinaria,
para debatir y aprobar temad relevantes guee requisren una pranta evaluscidn del Consejo de Administracidn.

Esbructura concaptual de gestion de riesgos y controles internos

Las practicas de gestion de riesgos v controles enterncs de la Compariia invpdiscran todo su marco regulatorio, nivedes de
aprobacidn, indicadores de rletgn releyaniey, mapen de procesos en e o repoesles inanciesss y conlroles clave de las
argas, ademas de evaluaciones de integridad, andlisis de seguridad de accesos ante potenciales atagues viruales y anadlisis
de accesos & las transacciones operativas del sistema SAP y andlisis de conflictos de segragacidn de funciones,

Por s estructura de negacie vartical, los denominados rfiespas oparatives on los procesas productives v los riesgos
CoOrporativgs regresentan parte de las gue permanenternente estdn en el mdar de seguimiento de la Cormpaiila. Estos
rigsgns, comunments, s asocian con las sipuientes factones:

= Leg de guarnices o la pradsccsdn;

= = Al eriaimisnto v eliminacaon de residuius guenmicen;

= = Explosiones, mcendios, despaske derivacdos del clima y de Ly pepasician a [y inkemperie iy d esastres natorales;

= > Ppgibles fallas mecinicas, tiempo necesario para el mantenimiento o Las reparaciones no grogramadas, inberupciones de transpone,
carreccicnes, fugas de productos quimicos y otros peligros ambientaes

En 2020 avanzarmes en este tema con la aprobacion por parte del Consejo de Administracion de tos iesgos comerciales
{operativos i Corporativec] gue son grisdtarnes para Klabdn,

En el Panel %G, vea indicadores GRE 103-18, 102-19, 10220, 102-32, 102-33, 10334, 10336, 127 ¢ 102-28
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CONSEJO DE ADMINISTRACION - MIEMBROS
EFICACES (2021)

Israel Klabin, Daniol Migued Klabin, Armando Klebin, Vera Lader, Francisco Lafer Padi, Horacio Lafer Piva, Paulo Sergio
Coutinha Galvao Filho, Roberto Klabén Marting taviern, Celse Lafer, Roberto Lulz Leme Klabin, Séngio Francisco Monteino de
Carvalhe Guinvarbes, Camilo Marcantonio Junsoes, Maure Rodrigues 45 Cuha.

CONSEJO FISCAL - MIEMBROS EFICACES (2021)

Joda Adara Junlar, Jobo Alfredo Dizs Lins, Raul Ricerdo Paciello, Maurfcio Agusms Hallewloz, Louises Bars,
MIEMBROS DE LOS COMITES DE ASESCRAMIENTO DEL CONSEID

Comitd de Auditoria y partes relacionadas Amanda Klabin Tkacz, Pedra Guillerrme Zan, Luis Eduarda Pereira de Carvalhe.
Comité de Remunesaciones: Hordcio Lafer Piva, Francisco Amaury Dlsen, Luis Fernands Giorgl.
Comité de Sostenibilidad; Isrel Klakin, Roberto Luiz Lemea Klabin, Reincldo Poernbachar,

DIRECTORIC ESTATUTARIC (20:21)

Cristiano Teivaira - Director panaral;

Marcoes Paulo Conde lvo - Cirector financiero y de Relaclones con inversionistas;

Franchscn César Razsalini - Directar de Tecnolopla industrial, innovacidn, sostenibilidad y proyectas;
Flavia Depganuiti - Director del Megbcio de Papales;

DIRECTORKY NO ESTATUTARIO (2021}

Dauglas Dalmasi - Directar de embalajesy;

Gabriglla Michelucc - Directora de Cartén Corrugada;

Jasé Totti - Director forestal,

Jusd Boares - Director comercial de Papebes;

Ana Cristing Barcellos Rodripues - Dirgctora de Gente y Gestion;

Faheo Medeings - Derector juridico de Integridad v Gestidn de Riesgos;

sandro Avila - Director de Planificacidn operativa, logistica y suministros;

Aleaandre Micolini - Director del Hegoeio Celuloss;

Ven en ef sitio web de Relaciones con Inversores el curriculo de [os integrantes ded Consejo y del Directorio. Enlace:
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Principales practicas adoptadas

Independencia Divulgacion

Directorio Comunicacion

So pisede acceder a informacion delallada sobre la compasician de las deganos de gobermanza, las atribuciones y olras
practicas de gobarnanza corporativa adoptadas por Klabin en el sitio web da Relaciones con Inversones:
hittps: el klabin.com. b

“5Be puede acceder a los estadod financiercs de Klabin de 2020 en el enlace:
hitps:{fapi.mzig.com/mzfilemanager/viidilc41iads-efe7 49 721-81dd-5b5T 11522376 /06 T Oc L d-68a5-32cD-afa0-
208344407 e Tarigin=1

Politicas financieras

En 2130, s aprabaran y putdicaron dos politicas financieras, de endeudamiento Timanciera y de beneliceos, que brindan aom
mas fransparencia ala gobernanza corporativa de Klahin,

Extincion del pago de regalias por las marcas Klabin

En noviembre de 2120 regetramos un hite impoertante: La aprobackén, en Asamblea General Extraordinana de acclonistas, de
l& 1m:|:|1'|:||:|rul:li-:'-n de Sociedade Geral de Marcas Lida. [Sogemar). Como resuttado, Klabin 5.4, se comwirtia en el propictario de

las marcas y del patronimics Riakin, con la consiguiente terminacion del page de regalias,

La operaciin representa otra evoluclin en la reejora de las practicas de gobernanza corporativa 8l poner fin a la Gitima
transaceidn entre Las partes relacionadas relevantes,

La realizacion del Process se alined con la recomendacidn emitida por un greps de trabajo integrado inicaments par
tonsejeros independientes, gue no tuvieren participacidn directa o indisecta en Sogemar, con evaluacicnes indapendientas
y pubdicidad de la infosmackda para la debida apreciacedn de las accionistas minoritas.
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Nuevo canal de relacion con los inversores

En wista ded crecients auments de inverseras individwales enla Bolsa de Valtres de 53¢ Pauls (B3], va percibido tambbén en
rivestra base de accionistas desde 2019, creamos Blabin Invest, una plataforma excliesiva de contenidos en videos y
podbcasts, diripida a inversores, con informacian sobre ] desempefio de la Compaidiia, la innovacian, la sostendbilidad y bos
ternas de interds del mercads financiero.

Pagina oficial de Relaciones con Inversores
Klabdn Invest en YouTube

Klabin Invest en Spotify

Cuadro destacado:

Klabsn Invest

+de 10 000 Mas de 13 Primera

visitas al primer video en millones comunicacion

YouTube.
de personas impactadas en el formato de podcast
por la iniciativa en las redes de la Compainia, en la
sociales. plataforma Spotify y también

en YouTube.
* Miedicien ded 3001172000 al 28212021

En el Painel A5G, wea Indicadonas GRI 102-40, 102-42, 102-43, 102-94 v otros reladionados al cempromiso de stokeholders.

Kuettra propuesia de valor para ka gestidn de flesges, uno de los objetsees de ta Agenda Klabin 2030 v &l terna materlal de |a
J:m'r'lpul‘if.:. e mantener desempenoy u-ptral:il:l'n respondabile, o fue irmplica el -tmpn:misu e muesirg equipo en bodod [as
niveles para actuar de manera receptiva y partcipativa en los procesos de toma de decisiones.

La Politica de Gestidn de Riesgos, apretada por el Cansejo de Administracidn, tiere como principio a alineacion de los
abijetivos estratépicns de la Campalila i suestractura con |35 majores practicas del mercado.
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L& Palitica de Gestion de Reaspos arerta neestroe desempena a fin de permatir, con razonable garanﬁal el cemplimiento do
las abjetivos establecidos, ya que las incertidumbres v pventos futunos ne se pueden predecic nl medir con precisian ¥
pueden afectar a3 actividades ¥ la perpetuidad del negacio.

En 310, la Palitica fue revisada y aprobada por ol Domité Interno de Gestion del Ricsgo y ol Directorio. hdemis, sdoptamos
para ka gestion de riesgos una sere de acclones y precedimientos que permitan mitigar los posibles resgos a bos que esta
espuesta la empresa, En Blabin, clasificamas |os siespos en cinoo catepon as: estratdpicas; financiencs; operativos;
cumplimienta, regulatarias y legales: w socicambientabes,

Impacto los negocios

Wuestra capackdad de Implementar una estrategla comerclal y de mantener la estabilldad de los resultados operativos iy de la
tasa de erecimiento depende de una sere de [scbores, entre los gue seincluye s capacidad de mantener clientes actuales y
atraer nsayas; asl como i de establecer ¥ mantener asoeciacion es; contratar y retener a personas capacitadas; v aumentar la
actuacitn en fos marcados exlstentes v expandirka a nuevos mescados.

La pércida, aungue temporal, de cualgulers de estas habilidades v la eventual Incapacidad para abordar los riesgas,
incertidurnbres v prablemas pueden limitar nuestra capacidad para specutar plenaments |2 estrategia de negacio y alectar
nvestra capacidad de competir eficazmente en el mercada, produciendo efactes negativos en niestros resultados
Gperatbags,

El alta grado de dependencia de las Soeas propias de plantacion para e suministro de madera, ewncial pars nuestros
procosss productives, par efemplo, rapresenta un riesgs sipnificative para la Compaiia, va que cualgquier dafio efectiva en
estas dreas puede afectar bos resuliados operatives en |2 cadena de valor, Dbtenga rmds informacidn Socios para el

swministrg de madena, (enlsoe)

Desda 2020, pasamos a convovir con un nuevo factor de nesgo representade por la pandemia del nueve corpnavirus, Aungue
no se sabe expctamente cudl serd el impactos largo plazo del brote mundial de Covid-19, 25 corrects decir que las medidas
implbernentadas para rediecir 12 propagaciaon dil sines han alectado, entre olras cosas, a ka uerza de trabajo, b capacidad
financiera de |los consumidores y los mercados financieras mundiales,

Obtenga mas Informacion sobre nuestras acciones para combatir la pandemia en el capitulo Cowvid-19

En 2020 avanzarmas en laelabpracion de los planes de continuidad de negacio en las Unidades Jundial (5F) y Correia Pirtg
{SChy refarmularmss la Palitica de Gestitn de Crisis.

Criterios de evaluacion y tratativas

Los riesgas en Klabin se evaldan segiin su nivel de eriticidad, que s deline en base a das aspectos impacio y valnerabilidad.
Los nivales de cada iesgo se definen segun criterias objetivas, estandanzados yvalidados de forma interna, Las tratatieas
pior s resgos podiian sex las siguientes: redwcir, ransfeds yio compartis, retener o aceplar o explatar,
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Mapeo de riesgos

W OW W WV

= hdentificacsan; identificar los riespos y comprender sus caracten=ticas.

= &nalisis: swnluar la eritcidad de los resgos, can base &n el respectivo grada de impacto ywainerabficdad,
= Tratamiente: dedde como afrontar cada nesgo parn estructurar panes de accian:

= Mpnitared: segusmienta y revision de fos riesgos y planes de accion Definicidn de indicadoms,

= Plan de contingentia: preparar planes de contingencia y gestion de crisas,

Riesgos cibernéticos

El modela de proteccidn adoptado por Blabin tiens en coenta, tamblén, los pesibles olensores o la ecurrencia de atagues
cibematicos, que son;

=

>

E

Insaders: ampleados, prestadonos de SEndcins, ofT., v sea por usa indehite accidental o delibsradn,

Cormpatidir deslal o negncss y sardcios da steligencia: intersaden e ebmanar una vemiEa B2 endmica [m sas smpresas O pases,
Cibsedalincusnte y criman orgamizade: intaresados on ganar dirgso (on faucss o con L venta di iedarmacsdn waliosa y secueste da
datas {ramsorvaare],

Hacal Feistag! persanas i e wha chusa para char, coms malives polioes o idsckdfiies

Consulte nuestras herramientas de proteccisn de b sepundad de la informacion en Seguridad de la informiacidn,

En gl Farel A5G, voa indicadores GRI 102-11, 102-15, 102-15, 10@-20, 102-30 v oiros redacionados con gl toma materiad Gestion
de riesgos.
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Asegurar 4 equidad y la Eransparencia en Las relaciones con |os séekebolders, proteger Las libertades fundamentales, de
condprmidad con la legisiacion nacional y con los acuerdas intemacicnales, es nuestra propeesta de valor para |a sociedad
relacionada con La Etica y La Integridad. €l tema forma parte de 2 Agenda Klabin 2030

Mueitra Programa de Inbegrdad es |a principal platabarma para ba gestidn de los bemas de naturaless etica en la Compariia,
Alineade con |3 Agenda Klabin 2030, cuenta con el apove de instrumentss como al Codige de Condiscta, &l Manual
Anticorrupckin, capacitacian en Integridad, plan de comanicacldn para foertalecer la culture de integridad, matriz de rlesgo,
ewaluacsn repuiscional de teroercs v el Canad de integridad y Delensaria,

L acuerdo con las mejores practicas del mercada, el Programa busca promaser los principios ¥ valores presentados en
rivestre Cadigs de Conducta, ademas de cumplir con bos requisitos de las leyes anticorrupcion v de competencia, £l
Programa trene definidos pilares pasa la presencion, deteccidn y remediacidn de acclones gies puedan viokar |as pautas del
Codign de Condectay las legislationes vigentes

Pravenir

Compromiss ¥ soporte
a la Alta Adménistracion

Comumicasian y
capacitacion

Remediar

Comision de ntegridad ¢ enalUECion oe lercerns:
medidas disciplinarias

Saguirnlants y revision

Sus actovidades se mejoran continuamente, teniends en cuenta los rlespes de integridad ddentificados y las esigenclas de su
propio crecimiento y fortalecimiento de esta cultura en la Carmpaniia

£n 2020 Klabin aprabd la Palitica de Integridad, que lormaliza y consalida directrices y resgonsabilidades y asegura la
implementacion de su Programa de integridad,

En ¢l Panel ASG vea indicadores GRI 102-16, 102-17, 205-1, 206-2, 208-3 y atros mlacionades con ol tesma material
Conducta ética e integridad,
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Actualizacion del Codigo de Conducta

En 2120 inicismas la revisidn del Codipno de Conducta, a lin dé promever una mayor adherencia a las noseas leyes v a
direcirices internas y tambidn a los nueves temas que se ampezarcn a discutic en el ambite carporativa yen el sector, Deasta
manera, actualzamos nuestro posicienamients ajustdndolo a nuestra apenda estratépica de sostenibilidad.

El trabajo, todavia én marcha en & momenta de ciare de site informe, ¢t realizada par tonsultores externas e implica la
participacian colaborativa del Birectorioy de varias areas de Klabin, que suman al decwmento sy visian y experancias en las
relaclones y en diferentes situackones a nivel corporativo.

Capacitaciones y concientizacion

Contineaments brindamos cagacitacianes a nuestros calaboradores con el abjetivo de provenir violaciones ¥
cemportamientes que contradigan los valores &8 Klakin En 2020, los temas Anticerrupclen y Competencia fuenon el fooa de
las capacitacionss del Programa de intepridad, gue realizaran a travds de seminarios web y sesiones grabadas ea un portal

interma, dirigidas sobeo toda a la gestion de la Comparin

Tamhién se difundbaron ampliamante las leerrings sobire anticomupcian, étkca v oédigo de conducta. En 2020, Kiabin
tarmtéén celebrd la 5. Semana de la Etica, un events anu al destinado a crear conciencia y a reflexionas sobre [a ética y a
integridad.

EL100 % 5.2 Semana Mas de 3 000

de los colaboradores del personas participaron en el
area comercial participaron de la Etlca' evento en linea, que contd
en capacitaciones sobre el sellevéacaboenla con charlas, juegos y otras
tema Competencia en 2020. modalidad en linea, y aporto acciones de participacion en
reflexiones sobre los valores las redes sociales.

de Klabin y actitudes dentro
y fuera de la empresa.

e

Canal de denuncias

administrado por una empresa tercerizada independiants, e Canat de integridad y Defensorfa de Klabdn estd bajola
administracion del drea de Integridad y fambien cuenta con |2 aceion conjunta de la Auditaria Interna para detesminas bos

temas especificns reportados

2030 fue el primaar afio-de pleng funcipnamiante def Canal de integridad y dafensonia de Klabin, en este modelo
administrada por una empresa tercenzada & independiente, que mejor |a recepoion, la clasificacsia, el tratarsiento y la
investigacion de las manilestaciones,

El Comité de intepridad, farmado por directores y colaboradores de [as dreas de Auditonia Interna @ Integridad, se reiing
periddicamenta para menitorear, stender y resolver, cuands sea necesars, log asuntes dervados de denencias y otnas
temas relacionadas,
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El acceso se puede realizar a través de la direccion https://www.canalconfidencial.com.br/klabin/ o llamando al 0800-718-
7814, con garantia de confidencialidad de la informacion e identidad del manifestante, trato adecuado y sin conflictos de
interés.

En el Panel ASG, vea indicadores del canal de denuncias.

La participacion voluntaria en iniciativas externas refuerza el compromiso de Klabin con las acciones orientadas al
desarrollo sostenible. Ademés del Pacto Mundial, los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y el Carbon Disclosure
Project (CDP), que son algunos de los compromisos piblicos con los que nos hemos comprometido durante afios,

recientemente se sumaron nuevas iniciativas, entre ellas el TCDF Supporter, que, reconocidas a nivel mundial,
representan un gran paso hacia nuestro propésito de contribuir a la construccion de un futuro renovable.

En el Panel ASG vea indicador GRI 102-12.

Reconocimientos

Una de las principales reconascimientas obtenidos por Klabhn en 203, freta de afios de un trabajo piosero y dedicasha, foe [a
invitacion a unirse al grupo COP2E Business Leaders en los debates de prepasacion para la praxima Conferencia sabre el
Clirng de La DNU, |a COP26, que se cebebrard & Escocla en noviembre de 2021,

Somos la unica Compania brasieria invitada a formar parte del grupe COP28 Busiess Leaders, gue, formado por diez
jecutives ded sectar privade, es respansable de difundic bes objetivas de la econamia baja en carkono en América Latina,

Otro fogro que nas enorguliecia en 2020 fue o hecho de que nos integramas al ndice de Sastenibilidad Dow Jones (DJ51
sighas an inglés] en dos carteras: indice Mundial @ indice de Mercados Emengentes, El indice destaca las empresas lideres en
el i en desempens econdimico, practicas de polbarnanza y desermpalio sacioambiental,

Sormos la dnica industria brasitefia en la cartera mundial del indice de Sastenlbilidad Dow Jones, que nos posiclona come
una de las empresas mis sostenibies del munde,

También fuimos incluidos en La lista The Sastoinebility Vearkook 2020, por 58P Global, une de las organicacianes de andliss
financiers mas grandes. ded murdo. Se evaluaren fos datos ASG de mas de 7 000 empresas, v Klabin se enconted entra el 15 %
de |28 empresas mas sostenible en el segmento de emibalages de papel.
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Ofros importantes roconocimientos an 2620 "'T‘

Prirmer lugar en las categorias de Relorestacian, Celulosa y Papel y Sostenibilidad en el anuarnio de As Malhores do
Agromegocio. En su 15.° edicidn, el prertio e otorgade par la revista Globa Rural y evalia a las ernpresas por su
desempefioy gestidn, La Cornpaitia se destacd en aspectos com La expanaidn de las fwentes renovables en la matriz
enerpiEtica, la reduccion del consumo todal de agea v la emision togal de 00y,

La Compafiia obtuva el premio en dos categoerias en Ios 12° PPl Awards, da Fastmarkets RISI, que se considera el
principal gadardan da la industria de ka celulosa y el papel del munde. Cristiann Teixein, director general da la Compafia, fue
elegada “Intermational CED of the Year” y Gabriella Micheleecl, directora de cartdn cormugads de la emprese, fue |a ganadods
en la categaria de “Induwstry 'Warnan of the Year".

Klabin fue elegida la ermpresa mas sostenible en el sector del papel y colulosa par el Anuario Epoca Negocios 360 E|
prermio e un imgarante reconacimienta a nuestras inicisthas de sostenibilidad, que se basa an ajustar |2 productividad al
menos impacto posible en ol madio ambeente. También fuimas destacadas #n las categenas Innovacian, Gobernanza
Corporativa y Personas, ademds de ganar el wiceliderazgo del ranking general del sector “Papel y Celulasa®

Logramos, pod Deioard ved. una posicidn impartante én ol ranking de Spott Timber & Pulp, que avalia la solidez y La
transparencia de la pestidn de sostenibitidad de 50 productores de madera y celuhosa del mando, Klabin se pesicona coma
la primera empresa del sector de papel y celulosa en ol ranking mundial de las empresas evaluadas.

Mantuwwimos el estatus en el ranking de Best Emerging Markets Performer, de Vigeo Eiris, una provesdora global de
Investigacidn y serdoios en las Areas ambiental, social y de gobernanza. Las emgrecas de mescados grergentes s evalian
SegUn crifesios en seis #rpas: medio ambiente, derschos humanos, mecursas humanos, campromiss con la comunidad,
comportaméents empresarial w gobemanza corporativa

Fulmas destacados, una vez mas, en los tradiclonales premios Mejores v Mayores, de la revista Exame. Ganamos dos
categerias: “La mejor def agronegocio” y “La mejor en la categaria Paped y Celulasa™ En las dbtimas cinco ediciones, hemos
sumada seis logras,

Par seguinde aite condecutive, Klabin aparecs en el ranking de Las cindg empresad mis inaavaderas e Ly eategedla "Quimica,
Fapel y Colulosa” dol Premio Valor Innovacion Brasil 2020, acupando ol tercer legar del sectorn, Ademas, obtuvimas o
pueasta 4 ontre [as 150 empresas mas innovadoras da Brasil.

Elabin fue elegida Empresa del Ao en Comunicacian en el 46.° Premio Aberje, infciativa impulsada por Lo Asociacidn
Brasitafia de Camunicacion Emprasanal que redne las mejores praclicas de comunicacion do emprasas de toda Brasil,
Tambicgn ganamas como ¢ mejor caso en la categoria de Ltica, Inl:qgridad v Cemplimiento [ovento de la Semana de la Etil:l]
v oomio el mejor case anla categoria Medios impresos [carpeta de embalajes),

El equipo de Relaciomnes con Inverseres de Klabim fue reconscido coma el mejar de América Lating en el sector de Papel y
Celutosa, segun el ranking de La resvitta Institutionad Investor,

Yiea mas sobreestos v otres prernios en el sitio wei de Elabin: ittpss Kabin.com. bsinossa-essenclafreconhecimentos!
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40

Tecnologia
e iInnovagion

Investigacion, desarrollo e
innovacion para un futuro
renovable

Entre otros factores, la evolucion
de nuestra competitividad esta
ligada a las constantes inversiones
en Investigacion, Desarrollo e
Innovacion, aplicadas a la mejora del
desempeno de nuestros bosques,
a los procesos productivos, al
desarrollo de productos y la
gestidén de sus impactos.




Entre afros fackores, @ evelucitn de nuestra cormpetitividad estd Hgada a las constartes Irerslores en investigacitn,
Cesarrolla & Innewvacidn, aplicadas a |2 mejora ded desemperio de nuestros bosgues, & los procesos productivas, 8l desarmllo
de preductos g La gestion de sus impactos.

Los desafias cada ver mayores dol mercado de papel v emibalages ¥ b crecients tendencia ded consumidor de buscar
productos elaborados de matesiales renovailes han Hevado a la Compaiiia a ampliar [as imersiones en este frente en los
Gltiras afios. De 2019 a 2021, &l total Invertits en investigacian forestal e Industsial debe Hegar a RS 130 millones,

En 2020, seguimps esforzandanos por convertirnes en un referents mundial en seluciones respansables que respeadan a

bes constantes cambios de la sociedad, ofrecienda productos de origen forestal de usos multiptes, que sean renpvables,
reciclables y bodepradables,

Descubra las propeestas de valor y los objetivas relacionades  sector de tecnologea & inpevacion que integran la Agenda
Klabin 2030

En el Panel A5G, vea indicadares relacionados con el tema material Mdltiples usos de la madera,

Muestras rutas de investigacion y desarrollo

s

Desarrollo de la Fhuevas tecnalogias
base foresial - che e forestal
/[
Dwsarrollo de @ Sostanibilicad
celuloss =

Oibtenga mas mformacian soboe nuestras ritas de investigacian en la pagina,
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En 2020, continuamas con ] grupe de trabajo Besque, Industrla e Investigacian (FIP), enfocado en comprender |as
carscte(sticas de | calidad de [a madena y resalvar |35 desviaciones que pueden tener un impactoen la calidad del producta
final, Hermnas avanzada en investigaciones encaminadas a afadic prapiedades al paped, con el objetive de imcrementar su

eficacta comp matarial sestenible para embalajes, en forma de bareras para agua, vapar, Erasas y Gagonn,
En nuastra Farque de Plantas Filots, en Parana

= =g peieera plania de esirisdider de ligning de la Compuads decarmalld wn pecchicta sin prececentes a0 el menade bresiledio, la ipsing
Eeall dig ping, Seprochipen mes Ge ) analadas de aste matedial, b0 gue dic lugar a e de 20 dianzas est ll'l[l?.Eil'r'l‘i- para proseciis de
iy hatisnes cRgoleg,

> Lo planta do oefwlosa microfibelada [MFC) pramovit cinca prsshas industriales didgidas al desarrnllo do roeoos papsles ¥ Catanos,
o propecades difprantes a las prasentes on los producbas dispoesiilies boy endiaan o mercaca

= = Ora anfoquide 1 aplicacedn do MFC Rie on formulaciones para s sstitucsdn oo compuestns do crgen fsll, que pusden epresantar
un nuauvo mecsdo de matanales mais sostanibes.

En &l Panel ASG, vea indicadar GRI481-1 v olras relacionadod con @l tema materkal Hﬁlﬂ]ﬂ-ﬂ wsa de la maders

Espesante celulésico para alcohol en gel, desarrollado en el Centro de Tecnologia de Klabin, em Parana. Foto: Archivo
Klabin

Proteccion contra el coronavirus

En 2020, en asociacidn con Senai, desarrollamos un face shield (protector facial) con aplicacidn de 10 % de celulosa en
reemplazo de polietileno. El producto se distribuyo en todas las unidades de salud de Klabin, en apoyo a la lucha
contra la Covid-19.

La produccidn de alcohol en gel con espesante celuldsico también se convirtié en un ejemplo de caso de éxito, que
culmind con el desarrollo de un nuevo ingrediente para productos cosméticos, totalmente renovable y sostenible, a
partir de celulosa microfibrilada.

42




El desarmollo de Eukalner®, papel kraftliner elaborade exclisivamente con fibra de eucalipte, be valis a Kiabin el primer lugar
en la categoria innovacidn en Embalaje dela 11.° adicidn de PP Awards, de Fastmarkets BESY an un events que se llevda
cabioan Lishos, en maeea de 2020, Ede o uno de les principabes reconacirmientos del sector de papel y ceduioda del munda.

Lia prad pecida @ gron escala del paped, un producto lider mundial, y con tecnologia patentada par Elabin, se realizart en b
Linidad Puma I, conuna capacidad pama fabeecar 450 000 toneladas anuates, Entre kos beneficios del Eulkaliner ya probadas y
comprobados por los clientes en mas de disz patses se encuentran su alta calidad de impresidn, su estructura superion, que
perrmbe |a reduccidn de pese al reemplazar papeles de la competencia, ademds de la reduccidn del consuma de vagor y de
panantias de productivdad en las mdgquines corrugadarss de fuestnas Clisntes

Esbew afributos, combinadod con el usa de dreas de plantacidn hasta disr veces mis peguenias del tamano de las empleadas
por kos actores glabates, han dade a Eukaliner® una posicion diferenciada en las principales mercados del munda,
superands todas las expectativas del producte en el sepmants de embalajes.

Productividad forestal

Para mantener |a competitividad y apgoyar los planes de expansian de la Compadia, nuestros proyectas de Investigacion y
Dezarrollo 42 enlacan en la praductividad forestal,

Enfre las imeestigaciones, realizadas en nuestro Centna de Teonalagia, en Parand, a2 encuentran trabajos dirigidas al
desarralbo de clanes y al mejoramientn genetica e arboles de pines y escaliptos. Bl objetivo os incrementar ia
productividad, adapiarse a las pesibles condiciones adyersas provecadas par el cambio climatice y el aumento de la
densidad baslca de la madera, entre otros abjetivas.

= =

Materiales genéticos Seguridad de la Tecnologia
informacion
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Monitoreo Biotecnologia forestal

Lo pormanizaron 2 utilizar on las operacianes farestales dos modelos de camiones con tecnplopias innovadoras, Entre Las
VENTRAS e ancyentran un aumenta de la seguridad en |3 operachin, el aharro en 2l wso de recursos v & optimascitan del
eapacia. En marzo de 2030, comensd 8 apedar en Parand el primer camidn de canpa automdtica de América, gue permite e|
transporte de tronced de hasta 7,36 metros de largo. En el mercado, los camiones suelen transpartas maderas de hasta B

migtras e largn

La tecnpbogia, desarredlada en Suecia v adquirida por Klabin para ser adaptada al vehiculo, censiste en un brazo mecdnica,
equipado con vanas cAmaras y sensores, gue transmdten videos en directo de sus mevimlentos ¥ de tode el perimetro que Lo
reden para gafas 30 de realidad surmentada, utilissdag par of aperados en Lo cabina del camidn,

La adaptacian de la temmalagia fue realizada por o equipo de ba Unidad Forestal en alianss con el provecdar. Ademas de
aurnentar la protaccion de bos cables electnioos y reforzar of equilibrio trasero del camean, se desarmalle e axtarsor de la base
del brazo mecanioa, un dispositivo disefado para permitir el ajuste de la longited de aceerdo con la necesidad. Durante la
operachin, af utilizar el brazo mecdnico, se extiende La longitud del camsitn, ke que ofrece mds sepuridad a fos operadores y,
durante el trayecto, wuelve a 2u tamana normal, cumpliendo con a8 especilicationes de La legislaciaon bragilena, que lo limita
hasta 15,8 metras,

Camién plegable, operando em Parana. Foto: Archivo Klabin
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Otra novedad fue la entrada en funcionamiento en los bosques plantados de Klabin en junio de 2020, del primer
camion plegable en Brasil. La innovacion, también adaptada por la Unidad Forestal, cuenta con tecnologia
australiana. El vehiculo es un modelo “bitrem”, especifico para la carga de troncos de madera, que encoge la segunda
carroceria, agregandola a la primera.

Asi, reduce su longitud de 19 metros a 15 metros, utilizando un drea mucho menor que la demandada por los
camiones tradicionales. La necesidad de un radio menor para hacer giros facilita las maniobras y le brinda mejores
condiciones de direccion y agarre.

Gestion de la innovacion

La innovacian forma parte de nuestro ADM y esta prasente en toda ta Compariia, oome un importants motes pasa la
evalucidn del negacka. La pastidn de La innevacion e un tema matedial, que tene arma propusus de valor en lo Agenda
Klabin 2020 wn modets de negocio que impulie v sea receptivo & nuewss processs gue transformen neestre desempeno y

fartalezcan los ecosistemas de innovacian en la seciedad
En &f Fanel A5G, wea indicadores relacianados can #l tema material Gastion de La innosvacion
Confirmando nuestra forma de trabajar

En Klabin, Lrabajamos ofentados porun conjunta de mitoded que combingn [& valorizacion de s parsonad eom Ls msjoss
de los pracesos, constituyenda medics para alcanzar la excolencia operativae & gste programa lo llamamaes Superar, que, da
hechi, tradiece la “forma de trabajar de Klabin" n la blsqueda de excalentes resultados, Equipos maltidisciplinares y
multidurcicnales realizan |a gestidn del programa v apoyan su lmplermentacion enda Compadia,

Laevolucion culturad es intrinseca a nuestra forma de trabajas, gue =2 transforma todos [os dias: En 2020, a partir de wn
procesa de co-creacidn, que imolecnd a equipos de mejma cantinua de diferentes dreas, lanzamos &l Selle Blabin Supesar. E|
objetivo &5 premiar y camgartic 2% mejones pra'-;fi:-u: e la Enmpaﬁl'a. Para eska constrscesdn, cordiderarmas procesns de
cortificacien establecides en sl mercada y agrepamos elemantas relavantes para Klahin, contemplando acciores de
sestenibilktad, en el dmbilte social v del medio ambiente, ¥ de seguridad operativa

En total, hay cinco sellos que indican etapas de madurez: bronce, plata, oro, plating y damante, Estos se podran conguistarn
pir bas unidades fndustriabes, gue cursplen can los crterios establacidos de rmejora continua. L obtencidn de los sellas,
ademids de configurar &l reconscimienta del progresa individual de Las unidades en la axeelencia operativa ¥ en el
cumplimiento de las metas de sestenibilidad, abre 2l camino para la obfencion de certificaciones intermacionales. atorgadas
8 empresas da clase mandial,

Programas

Huscamas perfeccionar y fomentar la autonomia de neestres colaboradores on el desamalla y en la implementacian de ideas
inrreaderas para fa mejora da los procesoes internos, Noestra estrategla de innovacidn abierta 25 tener acceso 8 una red
plobad de cantactos, formada e SLVILIES, universidades, proveedores, clientes, comunidades y Aceteradaras capaces de
resolves desalias, comparti conachmients y enerar walor para la Compaitia y para la sociedad,

45




Mas de 1200 || Mas de 45 19

startups integran nuestra soluciones diferentes de pruebas de concepto se
base de datos de innovacion startups se implementaron realizaron en el periodo.
abierta. en 2020.

Framovemas un Pifch Doy enfocado enla diversidad, #n busca de soluciones innovadoras para |agesticn ded tema, en
warios aspectos; obtusimaos interaccitn con 3 emprasas.

Conarca nuestros programas en ba plaiaforma lInnova Klabin.
Muestras aspectas mas destacados

= = Generacidn de los prireros proedipes de embalajes enulSmalerisdes renavalles a partin de $s asceipcidn omn ks starbag istaek
Kelolia,

> = Frasen g o de patantes Seaplicacin de cokiaga microlibiilada [MFC) g0 dllerdiines }Hl.ﬁ'!'i- ubse pd e an kg Suaknd (onlinsmieg,

> > |rcprcidn énal mercado de la nueva linea Eoolayer: bolsas destinadas al marcade de morterns, quae indliye barmerm o vapar e agda,
despasts de tras afins de erastigaciin

Fresencia en @l ranking TOF 100 Open Corps 2000 como 3 empresa mas comprometida en = ecoustema nacianal de
inmgwacion. La lsta incluye s arganizacianes gue s& cofectanan oon el mayor mirmern de ampresas en of alio antarior

En 2020, lanzamas 2| programa Plante su Ides en todas las unidades; a escepcidn de las nuewas fabrices Incorporadas de
Internaticnal F‘d|.'l-Er'. Ui 5g deban banar & Cusnts an 2021, El g rarma astimuls &l “miraernprendadonitms” enlre Iodas los
colaboradares, cuyas ideas s someten a comisiones en cada unidad. En total, to presentaron 594 ideas para s eealuaciin.

Oitra iniciatva dirigida al pablicointerno, #abin Lab, que implica La inmession de equipss durante une semana enlocindose
en probéemas especificas, tues dos ediciones virtuales una de ellas difgida af drea de credito v Ia ofra a la autfomatacion
del Programa Unico de Reconocimients (PU),

En ura alianza con Yaith, pasticipamas, on septiembios de 2030, en la 5.° edician del Sarfups Comnecied, un programa de
aceterackin de la Camara Brasik-Alemania de 550 Paubo [AHK 530 Paulol, para |z selapcifn de startugs dal proyect
“Ermbalaes Sostenibles Inteligentes™

FierBia, la stortwpe selecclonada, propone desarrollar un polimers blodegradable para los embalajes, conun enfoque en la
reduceidn de lod impactas ambientaled penerados por lod plisticas convencianaled. Bl praducts proplests wtilizs
nanecristales de celulasa, que tienan un alto potencial en la produccion de peliculas Aexibles y biodegradables.

La empresa setoccionada esta en procese de acoleracion, con asesoramianto en |as aroas do pestion da la innovacion y
desarralle comercial, ¥ sigue recibiendao la mentania de Klaben para sepuir avanzando en el desamrelio del praducts
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Cerca de las universidades

El trabajo e asoclacdn con las universidades, Klabin + U, e5 fundamantal para traer nuevas perspectivas para la inngwacion
en Klabdn, En 2020 irmpalsamos dos heckatons, wno de elles en Rio de Janeiro, an busca de una sobuciin de trazabilidad
enfacada en la soonomia circilar ¥ el atro con o8 estudianies de |a Escisela Palitdcnica de la Universidad de S8 Paule (USR],
con ol objetive de mejorar La “Luna™ (inteligencia Artificial de Klabin].

Tasmbien son fruto de a5 alzanzas ¢l programa de especializacian tecnica para Klabin de la Universidad Tﬂr.nplr'.uf,im Federal
de Parand (LITFPR| v las proyectas de innevacion con esudiantes de los cursas de Ingenieria de la institucian, asl comooel
Dezafia del Parque Ecotbaloo para el monitorea de fauna, realizade con la Apendia de Innevacion de fa ISP (AUSPIND.

También &n 2020, Organizamos un ConCuUrss entre estudiantes de MBA para seleccionas el mepar madelo de negecio para
ligrina, en e que participaron unlversidades de (talia, de los Estados Unides, de Canadd, de Las Filipmas y de India,

Soclos de |+D en Brasil y en el Extranjers

= frip de Bragil

= Asgeracion Brasibedin Teonich & Celulesa ¢ Paps! [Asfociagan Brasieina Teonich & Celultse o Paps - ASTCR]
= Comiral Ammercan angd Mexico Conilonous Resources Cooparmaiem
= Comitd da Productores - Tapn|l Hamn

= Conperativa Cantral Amarican and e Coniferows Resaunes (Camoong], Carcling dal More (EELRL)
> Embrapa Floresias

= Excuela Supenor de Agncultbura Luer che Queinaz {Esaln)

Farest Productivey Cooperative [FPC|

= | ratibubo de Inwestipscion y Exfudios Forestaley {Institoie de Pesquiss g Exfudcs Florestais - Ipsaf]
= Meladea

= Mloeth Carcles Stake Linisercdy IBI5L)

Qe SLAke Ll iiwesiy

= Pl CPismicals Intermatinal

Fasgarch nccites ol Swedan [RESE]

= Banvcic Macional dg Aprendizaje Inchistrial (Senail

Sockdad de Insestigacanes Forestalas |SF]

Lnicamip

Universidad die Karlstad (Suecla)

Universidad de Lowaina {B<lgica)

Universidad cie Toromio

Universidad del Estada de Sanks Cataeinae

Uiniversidad Estadual de Ponta Geoiss

Linhversidiad Federal da Cam piva Grande

Lintversidiad Fedaral de Layas

Liniversifad Fecgderal e Sartn Mara

Lintverpidad Fedaial o Ubseelands

Linversidad Fedaml de Wigasa

Uniwersitiad Fedaral de Espingo Samo

Unhsereldad Fodaral do Parand

Universidad Federal 4o Fiode Janeira

VTT Technical Research Contre of Findrsd

W ON N R YN VY R OT NN Y NY YW W

LR L T

En 2020, continuamas con Los proyectos de actuabizacion teonoléglca para hacerle frente a nuestros proyectos de
crecifmientn, y preparar & b Compariia pars s industdia 4.0,

Jornada
Cloud

se consolido, lo que permite
el almacenamiento de datos
en la nube, ampliando la
capacidad y velocidad de
procesamiento.

Expansion de
wi-fi

en las fabricas de Monte

Alegre, Ortigueira y Otacilio.

A la expansion de la
cobertura de senal para la
transmision de datos en las
areas forestales.

Los enlaces
de datos

se han actualizado y
optimizado, lo que permite
una mayor capacidad de
trafico de informacion en las
fabricas y las oficinas de la
Compania.
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Seguridad de la informacion

La seguridad de la informacicn 6= un tema material en la Apenda Blabin 2030, Nuestra propuesta de vakor para @l tema e
garantizarcapacidades tecnedGgicas fortalecidas y capaces para prateger a las personas v a lag instituciones que s
relacioman con Klabim, censiderando los nueyos desafics étioos gue surgen ded avance de lainteligencla artifecial

Las fallas, wa sean hurmanes, de programachdn, de infraestreciura, de prestacitn de serviclos de procesamienti de datas o
por razanes die fuerss mayor, @n s sistemas de Klabin, de nuestros chientes o de proveedanss pueden comproametes bas

operaciones v la seguridad de la informacion,

Klakin, respaldada por un plan de gestion de riespos v por medio de metodologias de mercada, ha venido adoptando
controles de segurkiad clbemética para reducir ef reespio de falta da dispanibilsdad de sus speraciones,

Famblén hamos implementada la Politica y el Manual de Cibersegunidad, documentes oficiales de ba Comparia que arentan
8 nuestres ernpleados sobre la postura, las buenas practicas y las atrbuclones necesarias para mantener el ambdenie con un
riedgs reducida de ciberatagues.

También reatizamos, en 2020, el taller de Cibardeguridad v Privacidad, que contd con casi 2 000 participantes. ¥ lanzamos un

videg spbre cibarseguridad, con los 14 pilares de nuestro programa de concigntizagion

LGPD

Para ampliar o profeccidn condra bos riesges cibem&tscas v garantizar la confidencialidad de bos dates, mapeamos los riesgas
refacionados con la informacion de los colaboradares, de terceres y de clientes finales que tienen datas porsonales bajo
custodia en Klabin, La medida garantiza la adecuackin 3 la Ley General de Proteccidn de Datos (Ley n.* 13.709 / 2018) o
LGPD wigente desde septiermbne de 2020,

55 % 1993

de los colaboradores personas participaron
directos recibieron en el Taller LGPDy
capacitacion en lenguaje Ciberseguridad en el
digital en 2020. periodo.

En el Panel ASG vea indicador GRI 481-1 y otros relacionados con el tema material Seguridad de la informacion.
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A pesar de ser desafiados por
los efectos globales de la
pandemia, tuvimos un ano de
resultados relevantes y que
han demostrado, una vez mas,
la importancia de la flexibilidad
operativa de Klabin.

Economia
sostenible

Desempeno econdmico




& pesar de ser desafiades por los ofectos globales de la pandemia, tuvimes wnano de resulzados rplevantes y que han
damastrade, una vez mas, o impariancea da |3 flebilkdad gperativa de Klabin,

El afo 2020 estuve marcado por la pandemia def nuewo corpnavines y trago varias desafios ante tas grandes incertidumbres
econbrmicas y sociales, Incluse en este escenaio, presentamos solidos resultados, comprabanda, bma vez mda, la excelencia
de ruestra modelo de negaciaintegrada, altamente flexble ¢ capaz de adaplarse a los entames ecanomicos mhs diversos,

Lo resviltadas del periads también redlejan el hecho de que mds del 80 % de la praduceion de eelulasa, papel y embalajes da
Klabin e dirige a las sepmentas de articulos stenciales, cama alimentasidn, higiens y limpisea,

Regstramns crecimientos en todas Bs lineas de negoacio ¥, 2n consecuencia, expresivos resultados pcontmicos. Lopramps
mipestra 11.° afio consecutiva de creclmients de la pereracion de caja operatlva, medido por el Enltda. Otres aspectas
destacados fueron ba conclusidn de ta compra 42 los negoedas de Intermational Pager (7] v de la inwersidn de mas de RS 5000
irnilbdeiess e Pussiras o peracicies i proyectos, con enleais en el Proyecto Parma 1LEL afe teodeén estavg marcado gor el
fartalacimignte de nuestro Gobernang Corporativa, para 2 adincidn del page de regalias relacionadas can el wso del
repmibee Klabin y para la aprobacion de dos policas inanciaras da Endeudamiento y Dividendos fvea mas en Gobermanza

Corporatival

R$ 11,949 16 % RS 4,7 mil

miu_ones de aumento en comparacion m | llones
con 2019.
en ingresos netos, un récord en Ebitda ajustado, un
histérico aumento del 27% con
respecto a 2019.

27 %

superior al obtenido en
2019, excluyendo los
efectos no recurrentes.

ea an gl Panel A5G indicadores GRE 102-¥, 201-1 ¥ oires relacianados con ¢l desempeis fimanciera de Klakin,

Klabin se hize carge del negooio de embalaje de cartén comugado v do papales pars embalajes de Intermaional Fapar IF] en
Brasil. La adguisicion, completada en oclubre do 2000, slevo nuestra capatidad instalada de embalajes de cantédn cormigade

amds de I milldén de toneladas al aifio
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La inersidn incluya s compra de tres unidades de papeled pars embalajes [fibras virgenes y recicladas), en los estadas de
Golds, 530 Paule y femazonas. La adquisicidn representd un movimiento Importante en |3 estrategla de onecimiento de [a
Compatia y en Laconselidacian dol ldemego en este mercado. Con las unldades adqulndas Hegamos tamblén o la reglan
Centro-Oecte y comenzamas a tenes Bhricas en todas lag replanes del pals,

Lalncarperacidn de las unldades de P rapresenta una importante stnarpia con la estratepla de credmiantoen tados ks
Iremes comerncales de Klabin de manera diversificads, v amplia nuestra Mexibilidad,

artigueira, PR, BRASIL, 08-02-200 1; Fabrica da Klabin Unidade Puma, furea da fabrica em cxpancao, Dbras (Foba.
Eduarde Knapp/Eduardo Knapp, |

HAvangos no Puma Il

Lug abras de la pramers avdgueing del Proyecto Paemo (L gue fedme parte die nuestio plin de crecimienlo, scanssion en
H1X0. Amgue o cranograma se hoya madificada en funcidn de las fases mis erticas de la pandemis en el pedado

iwar s an Cowied- 19), al preyecto tigne | pemspectya de comendar a gperar an julio de 2031

El Propmcto Puma 11, b mayos inversién de la historla de la Compaliia, ded orden de RS 5,1 mil millones, contempla la
canstruccidn de dos maquinas de papeles para embalajes, incluida la produccidn plonara del ya patentado Exkalinar,
un keaftliner elaborado egclishvamente con fikea de eucalipte. can impastantes ventajas competitivas (Vealas en el
capitulo Tecnologia e Innavacidn),

La segunda maquing, que serd de papel de eardn, con una capacidad de produceidin de 470 000 toneladas, tiene el

inicio de las aperacionss programadas para ol segunde Edimestoa de 2023
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Inversion Innovacién Espiritu pionero

Estado del arte Sostenibilidad

Laapamcicn de mepuas valimenes de produccion, partiendo de | incsrporacion de las unidades de 12, reguing un anabivis
exhaustivo de los escenanas de ventas, produccion y logistica de la Compadiia, En 2024, avanzamas en | revisign de tods e
procesa de planificacitn de ventas y operachones [ 5200, L2 sigla en inglés), que 2 aspers g 28 camplate an 2021, El
proyecto mplicd La adquisicién de una herramienta que conecta toda la cadena de ventas, produccion y bogisteca, desde |a
pulrategia coaercial de celuloss y papel hasta el suministre de las unidades de comversitn, be gue garantizas w ol nived de
sarvicin pam kos clientes, con costos competitivos,

Gestion de la deuda

Ery 2020 rrawiilunivmas el Lrabajo de gestidn de le deudd ragends adin mds segundad linandera pare el fulsme de Blabin,
Duebedio & &), la Compaiita logrd extender el plaz promedio de sus deudas de 08 reses a finobes de 2009 & 116 e en 2020,

casi 10 aies, coen una reduccion de su casto promadia,

También cabe destacar la aprobacidn de La Politica de Endeudamiema Finandera de #abin por el Conseja de
Admipigracien. Este fue un pase mas hacla la mejora de nueste gobernangs corporative, estableciendo métncas y
pararnetros de endeadamientay llquidez 4 ser adoprades pos la adminstracidn en la gestidn finanglera de ba Cempaitia
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Desempeno de los negocios

Forestal T

En 2020, mansjarmes aprodimadamente 15,5 millones de toneledas do tronces v cortezos de plee youcolipie, ademas de
biomasa para la generacion de energia, abasteciends la demanda interna para la fabrizacion de pape| v celubosa, ademas de
ta cantidad de troncos die madera wendidos & asermaderss ylamEnadores durants todo f alfin

Lafoealizacidn de la dispenibilidad de madera 3 un mayar cansuma prapio en s aperaciones de celulasa y papsies redujo
las wentas de wonoas 2 tenenas enun 11 B Fueren LS millones de tonsladas en 2020, gue digron come resultado RS 208
mlenes en ingreses nelos,

Elabin esti rodugiends pavlatimamente la venta de madera a tereeres debdde al aumento de b capacidad do produccian de
papel y celulaza,

Celulosa "T"'

El hecho de produck tres tipos de celubesa (ibra corta, libra larga v Mol mosted gque la diversificacitn y la Bexibilidad de
Blabin dio lugar s resultades posithees Incluso ante un escerarla de ncertlidumbre, Con capacidad para sumlinlstrar materlas
primas para diversas tipes de papsl, |8 emgresa compernss |4 caida de la demanda sheervada en el mercade globaten &
segrnenta de papel para imprimie yeccribl, debide a bs pandemla, con la mayor oferta de celulasa faff, an scperial 8 partie
ded tercer trirmestra, para ol segmanta da higlene, fabricante de productes do primem necesidad,

En bas primercs midwe meses de 3020, las prscios de la eoluloss mantuviensn lod niveles obiervadot a fnes do 2009, Sin

embarpe, la demanda s reanudo an algunas segioves & finales de 200, Los precios dae |z celulosa de fibra cora v de Nibra
Larpa pof tonalada entrogadas en China presentann una recuparacian ded 11 %y ded 13 %, redpectivaments,

El volummen de produccidn |legd a ta marca de L 545 millones de iesneladas, equevalente al nivel verificadoen 2019, La
capacidad mominal de la planta en 2020 fue de 1,575 millanes do taneladas. El velumen de ventas de celuloss aumentdan 3
Uy, ipulsadi par el segrmenio de higiene, Llegamos & 153 millenes de tonelados de celulo s Manguesda, de los tusles son
LLIT millomes de tonetadas de cetubosa o fdra corta y 413 mil tonetadas de celubosa de Fboa larpga T

La facturacion neta del sspmento de celubosa cerre o afic en RS 3,848 mil millones, un aumento de 11 % con respecto al ano
antesiar, un resultada influenciada por ol mayars valumen de vertas y |a apreciacitin del délar frente al real en ol afio.

Papel o
La pandernia provacsd un enfriamicnt de los precles del papel de embalaje a principlos de ofo, seguido deuma fueme
reuperadan a partir de ba segunda mitad del adio,

El escenario pand émica ha acelerada camblos estristurales, que praducen electos positives en la demanda de papeles para
erriralajpe, como b coedente participacitn del comercio electrbnioo am los ventad ademds de una mayor cancendia de los
atributis del papel camo praducts reciclabie, biodegradable v proveniente de Fuentes rercvabios.

El il de ventas de kraftliner aleannd 433 mil fomeladas, ¢ el ingreso neta, 1S 1,197 mil miioaes, con incramentos del 11
By dol 21 o respectivarments.

Se destatan bns ventas al mercada axtenor, gue crecieron zn 19 % envnluman vy 34 % an meresos en B misma compamcean,
beacficiandoge tambidn de la devalisacidn del real can fespedto al dakar en &l perioda,

El mercada de cartanes mastrd una impodiante reanudacion de volimenes en 2020 en Brasil. La Compaltia lagrd un
aurmenlo del 5 % e el velumen de ventas g ded £8 % an los mgresos en D020 en commganacicn con el afio anerior,
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Embalajes "T"

El valurrsn de ventas de embalafes de cartdn comugads de Blabin alcand las 734 mil tongladas, un aumente del 18 5 oen
cormparacidn oon el 319, Deeste valumen, 68 mil toneladas son producto de Bas vnidades de cartdn corregado
incorparades de Infemational Paper en o cuarta trimestre de 2000, El mercada del cartdn cormugado enecit un & % en 1020,
reflejo del erecimients del wolumen de expadicidn, principalmente debide a la luerte remantada del mercada lacal en o
sepunda semestie dol afio, impulsada par 1 expansion del cansuma, o comaencio slecrdnicn y los sechanes pxportadares,

comii las pratelnas v |as frutac

El ingress neta fue de /5 2,694 mil millones, un aumento del 24 % con relackin 3l 2019, con un aumento de kS 258 millanes
ge |as nuevas unidades adguiridas de P,

El nepeche de las bolsas industiriales, gue debldo a le pandemaa de Condd-15, habda retrocedido en el Primer semesting,

regestnd una luerde recaperacion en el segunde sensestie de 2020,

L venbias en este Segrents, incluse con vellarenes estibles en conparacidn con el 219 mostraran un sunentodel 11 T
gn los mgrases netos.fobin tamben se benalicn del exgrresve creamignto dol comencg electronscg en 2020, al registeas un
auments del 122 % on las ventas directas de pmbalajes pam al comercs electronice, b qua lleve a la Compadiia a formula
wna estratepia para fortalecer |3 ofsrta de sofuciones para ol segrants en 2021

Obtenga mas infermaciin n Estratega pam of comencio electranion

Investimentos

R$ 5.174 mil
millones

invertidos en nuestras
operaciones y en proyectos
de expansion.

R$ 340
millones

de ese total, se destinaron a
las operaciones forestales.

R$ 450
millones

se destinaron a la
continuidad operativa de las
fabricas.

R$ 339
millones

se invirtieron en proyectos
especiales, de alta y rapida
rentabilidad.

R$ 280
millones

es la porcion incluida

en este monto para la
adquisicion de los negocios
de International Paper en
Brasil.

RS 4 mil
millones

se invirtieron en el Proyecto
Pumalll.
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Titulo de deudn sostenible

Slpulenida nuestra trayeckar s de desarrallo sostanible, en enerpda 2021 anenciamas la emishdn de un tiulo de deweda
\Band}, winculada a objetivos de sostenibil idad, derominado Sostminehilit Dirked Band (SLE], v rofuirza nuestra capacdad

de generar retarnos pana o8 inversones

La apnm:in'-n. poem minnboode LSS B millones, tirne un vencimiento a dinr afins y una tam inllpﬁn!- w jJanid del 3.2 % anual.

Con elle, nus Compamelemecs a Hogra Ires |'.I|:J_|E|.'|'||'-II':| con eribarios A5G hasta 2005

L. Consume de agua igual o inferier 8 3,88 m' por tonelada de produccidn, equivalents 3 una reduccidn del 18,7 B respecto
al pivel verificedo en el 2008,

2 Minimo del 97 .5 % de reutilizacionreciclaje de residucs salidos,

1. Reintraduccian al ecasisterna de al menas dos especies animabes nativas en peligro de sstincitn.

Laaperacion, gue ¢ destaca por su coardinandn con seis reconoodas instituciones fimancieras, consobida nuestra
enperiencia en el segrments de bones verdes destinadas o proyectos socicambientabes, y reluerz L rebevancia gue se e da o
ko5 aspactas ASG comp una forma de penerar vabor para iodos los stobefolders

Obtenga mds inferrmackin en ol fomeork dispanibie en el sitia web de Relaciones con (nwersores de Klabdn, donde
tanilén estd dispenible |3 Informacién soboe o desempaiio de Blabin an el mertado de capitales,

Elcompramist con el desamralla lacal o5 parte de nusstra esencia iy esta registrada en nuestra Politica de Sostenibilidad,
Museing objalang as identificar con anticipacidn, pars evitar o mitipar, Wdas los impactos negatuns CATLA00E pod missiras
aprraciones fnrestales ¢ industriales. &l misma tiempo; trabajamos para potenciar los impactas positives a traes de

programas y acciones sociales arientadac a la Educacian y al Gesamollo Begicnal (programas de Agricuftura Familiar, de
Besiduns Shlkdesy de Apoye ala Gestidn Piiblica Partsepativa),

Hiucemmos g500 & rasnks de Ui Comgroasso y contacls recsante, proactive ¥ tamsparente con |as comuonidodes, con el apeyo
dewna direccsin sspecifca de Responsabilidad Secial y Relacsones con la Comanidad. En e 3020, ants ba pandemia del
TSI COTQNGEILS, asum imos mis que nunca nuestre papel de empresa chdadana, reforgande o impestancla del cuidade
de las personas ¥ & compromisa con las comunidades vecings. Hasta abrilde 2321, fecha de ciesre de aste informes,
sumamios mias di RS 3 millones en denaclones para sithgar bos impactos de Covid-1% Qbtenga mds informacidn sobre
NS Sclones para combatir la pandemia en ol capliulo Covld-19.

Ampliacién 81,8% y 83,8% || EL100%

del Programa de Apoyo en la Encuesta de de las donaciones realizadas
a la Gestion Publica a Aceptacion de comunidades por Klabin en 2020 se

los 15 municipios donde de Santa Catarina y Parana, hicieron bajo las directrices
operamos. respectivamente del nuevo flujo de

donaciones y patrocinios.
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MNuestras directrices

Huestras acciones de responsabiled ad social contemplan proyectos de educacicn, agnoltiera familian, manejo regonal de
residuos sdlidos, ademas de un programa de apays a la planificadan de la gestian pabdica. Tados los impacios ppemativas de
mdusings y ogeraciones fToresales se identilican, miligan ademimepen, o gue peonie openar dents de bos mas altos
esbiinglares g seatanibibidad. (vea indicaderes GRI relacionatas en 9l Painel ASG|

Vaa an o Pangl ASG lag politicas gue nas arlentan en esie tema

Inversion social

A trawés g la Flataforma de toverssin Secial Prveds, dirigimos s Invereiomnes tanto a provecios proplos como & otros
proecios apoyados por nosotres, Las inlclasivas dobaen pestonecer a uno de nuesiros ees tematicas, Tertarle y Personas, v
qui se dividen en cuatre frentes de accidn: Klabin Ciudadania; Klabin para 2l Desarrallo Lacal: Blakin Ambiental; v Blabin

Cultural

Wed nuestias melas de relacitn con las comunidedes v estada en ¢l Panel de ASG.

Como definimos las iniciativas
bl 231

La platafiorma PROSAS, onentada a la gesticn de ba inversan scoinl precada, nos ayuda-en la dehnicicn de imiciatias propas
¥ aquellas que recibirdn nuestra apayo, tenienda en cusnts sspectas coma el impacts sogial en Las dreas de desarralio lacal,
sducaclén ambiental, culteray clusdadania. En 2030, s Irvirtieron 73 24,3 millones, considesands los prayechos reslizados
CON TRCIRS0E e pigs o los readizades a trawés de Incentheas fiscabes, en las sigulentes Inkciathvas en; Frovechos y acclones an
Las comunidades, en kas dreas de gestitn educativa, gestian pablica, planificacién regionaly la slabaracidn de una agenda de
desarrolly sostenible; Acclones de capacitacidn y pereracion de ngresosque benelicien a pequeikas productores y
comunidatesy Froyectos de monitones, conservaciin ¥ educacién ambiental

Obtenga s informadsdn sehee s indicatares GRI relackanados con les impackas de risstras aperacionss en &l Panel 456,

Datas de los prayectas que redbienon una denacidn o patrocin we pueden corsultar en la platafarma PROSAS.

Aceptacion de las comunidades en aumento en
Parana y en Santa Catarina

En 2020, logrames una aprobacion del 3,8 % de Las comunidades urbanas y rurales de nusve municipios can operaciones
foreslales y Fbricas de Klakin en Parand, un sumento de 3,3 punbas porcentuales en nelacidn con el afia anberiar. El indice 2
mide madiante una enciesta anual realizada en I3 municipios de la reglonde Campos Gerals. Esta o naestro mejor
rendimlenta desde 2018, cuando comenzs ln medicién,

£n Sara Catarina, wna pAcuesta de openian realizada on 15 manicipsas obtuen un A58 % de aprobarcion. Pama el 2030,

ampharemnos [ realeacion do b encuesta a tades los municipios praritanosen las que aperamos.
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Fuerte reputacion

Tamblén realizames, en aseclackin con RepTrek, una encuosta do raputeddn mes amplia entre diverses pablices, Inclubdas
lax comunédades gue rodean nuestras operaciones en los estndos de Farana, do Santa Catasna y de Femaméiooo, en 3020 E|
orbetrea Tue dar le y monitarear las percepciones, onbicipar axpectativas, evoluar imciativas y pricvizar la relacan con
prbilicos estratégions, que intlepen & jivenes y lonmadooes g oginita.

El puniaje promedio oltenide en la percepoan de tas comunidades fue de 78, resulads evaluado come "Rierte”, enuna
estala quee considera *cacelente” o indice par encima de 80, Las mencianes cspontdneas fusron mayoritariaments pesitivas,
con dnfasis en losvectores de creacdn de emplecs ¥ desamrallo de Las comunsdades

La reputacitn Sfuerte” tambden se registrd en la consulta can las lermadores de apinicn [prensa, O8G, institecianes de
irvestigackin y socins insthtucionales), Por su parte, ertre los jdvenes, ol (ndéce resultante fue «dibdle. fun a4l entre eite
publice s destacasan ks atibubas “Desempeiia’, “Liderarge” ¥ “Productos y Servicies”, siendo este altime el nads
Impomanta para la repusacidn de la Compafiia, Entendomas qua |os [evanes sen impartantes agenies para ranstormar al
futura, 85 par eso que camprender su percepcién es fundamental pam fortalecer su compromizsa e los priadmins afos, Para
rpue pocdamics medir estrategicamante la reputacion e la Compatia, seestan dessrollando planes de acoin para mitigar

riesges y aprowechar spartunidodes, con planificacion a carto, medsans y largo plaza,

Transparte de celulnas sn el Pusrio de Paransgud {PRL Fobm: Archiiaa Klabin

Estudio de impacto para la Terminal Portuaria

Ers 22 impulsamens & Esfudio de Impacioecingd [EW] para s corsinescciin de |a Tesminal Parusia PAR-0E, un
emprendomiento gue mbegra k2 ampliacion de la cperacion de Klabin en Faranagua.

Enmarzode 2021, se presento el EWV ala poblacion en una audiencia pablica virtual, que contd con fa participacian
de diverios sectores de |a socied ad. Para asegurar ura mayor participacian papular, [a sudienda fus tranimitsda én
tesmpn fedl par uh ertaciton de mdic ko il Tambien putimas b didgid el o una linea G800 pasa enviar preguntas y
romentarios, destinada en especial a aguellos que no Benen acceso a Internet. En la ocawdn, mbsén presentamos el
proyecto de construcoiam de wna pasarela evchuziva el prencipal cruce fermnaric en las cercanias del Puerto da
Paranagud, una demanda impartante de la comumsdad que consideramas basada en los momentos de dislogo ¢
escucha con sfakebolders, principalmente de los sindicatos gue representan las categorias poatuarias
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Nuestros proyectos

Klabin desarrolla prayectos saciales que inciden positivaments en la dindmica sacial, scandmicay ambiental de las
tarmuned ades, resptanda la calidad, ia forma de vida y las relaciones saciabes |ocales.

Cerigntanas neesiras acckanes ¢ inversiones hacla el fortalecimiente de [ Apenda 2030, abservanda bos Objetives de
Desarrolle Sostenible (A0S de las Macionss Unidas (0HU] y actuande de manera pasitiva a favar del desarralls
socioambslental positeen en bos ligares dande Dperamas,

Mantenemes el didloge, la comunicacian frecuente y bransparerte con Las comunidades doade aperamas. Hisestros
princigales proyactos socialet estin contradot en: Educacitn, Agriculiura Familiar Apaye a la Gedtidn Pubbica y Desaralla
Loeal, Medio Ambiente y Cullura.

Klakin apaya la planificacicn estrategica y participativa de la gestion publica en los municipios dande cperamas con fabricas
yaperaciones larestates. El objetivo &5 lartaleces las agendas econdmica, secial v ambsemal de las comunidades, de manera

participstivg, hacis el desarrollo sestenibie. Esbe trabaje incluye el Prggrama e Apeyo o e Gestien Pablica; los programas de
agrecaltiara familiar (Bosquas oclalos) el Pregrama de Residuos S6ides v bos Foros da Desarralie de la Comunddad

Programa de Apoyo a la Gestion Publica

El programa de Apoyo a la Gestion Pdblica proponse dotas a los mumcpios de procescs y herramignias de gestion modemos,
capaces de apoyar e desarredle planificada y participative. Para eflg, los municipias no oko cusntan oon aseiaria ge
parsultria sspecializada en o desarrolio bécnios de programas, accicnes, metas, indicadones y présugusito, 5ino ques
tamibidn syudarn & slaborar su Proprama de Metas, dejanda clares bos proyectes o indicad ores de resultacss

Initiade en 2047, @l programa e aplica a los munédgios de Telémaco Borba, Ortigueira, Imbad, Curidva, Ressrea; Sapapema,
Tiagl, B Hepro v Faremagua, ademas de Lapes, Dtacilio Costa, Cormela Pinta, en Santa Catanna, Anpatizba (59 y Golana
IPE| Blabin consdera pricntarias Las dreas, representands el 100 % de |a meda fijada en los KODS,

Las acciangs estan constituidas por el apoya, a et di carmilboris acpecializada, en la elabosacian y revizidn diela
planilic sckhn estratégica de la gestian pdblica y b construceion del Indics de Progresa Sacial (IPS) para los municipios, con
dabas publicas & indicakares medibles ¥ coenparables g los diferentes ambires de 1o adminstracidn. Ademas, la Comparfia
Actia para fartalece las alianzas en rad para operar en las ireas sociales da los municipics, prefundizandye ol andliss da
oportunidades y acciones dal poder pablico y de las comanidades,

Desde atiil de 2020, con |a aparicidn de la Cowd-12, &l trabajo de apoye & la gectidn piblica se dirigid a ba tutona en o drea
s salud phblica, serviche realizsdo un conjurta can kas Secratarias de Salud en 12 munksiplos, Las scelones rgspandieron a
la necesidad de mevilimcidn y accion coardinada de la seciedad en cada municipio, a traves de las redes publicaz
mimicipales de salud,

Programa Territorio Emprendedor

En julle de 2030, inkclamas el Pragrema Territarlo Emprendedon, en aseclackdn con Sebran. Olrgidao a empresarios y nueves
nmprendedanes de Telémacs Borba, imbad y Ortigueina, en Parna, el proprama fnma parte de las acciones del Proyecto
Fama L1y 5u meta o5 Tortalecer ¢l espintu emprendeder en la repean ante las nuevas y constantes pportunidades generadas
n la region, incluidas las que son el resultade de la sctuacion de Klabin
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En selo dos meses s realazamn cuatro eventes Impertantes: la presentacidn del proyecio a ba comunidad; el Minarista
digital, para ayudar a Loy emgresas a axpandic su presenc an los canales digitabes; ol incvalur, crentady al furismo,
centrade @n hoteles, rastaurantes y bases) yel Circulte Enprendedar, dirigido a guienes deseen temar su propio nepncs

Las inscritos participasan en capacitacenes oo linen yconsultanas especializadas en le elabormcion de diagnosticos y planes
de atcion # inndvacion, asi como @n incornpanar la sestenibilidsd fnandciera y ambisntal o0 sus nepeciod. 5o espora quie Las
Stciones de] pragrama Lo lleven & caba hasta marza de 2002,

Indice de Progreso Social (IPS)

Comoresultado de un trabajo consolidado a lo largo de 2000, en enero de 2021 lznzamaos of Indice de Progreso Social (IPS)
pane 3T municipuos de la regidn de Telém sco Berba y Ortigusina, area de actuacidn de Klabin en la regidn de Campos Gerais
de Parani

Lainiciativa fue promgvida en calaboracion con el Instituta de Parana de Desarrollo Econdmica y Social [Instituts
Paranaense de Desenmolvimenta Ecandmica e Saciad - ipardes] y la Fundacion &qana, esta dltirma, responsable del desarrollo
did indice an Parand, E10F5 2 ha utilizade en tode ol mando para medic y companar ¢l pregrasse sacialy dirigirlas
rsianes, anto e el ares publica coma en la privada.

La herramienta ha ayudade a ciudades, paises y regiones para medir sie progress hacia los Ghjstives de Deqamalba
Soatenible (0DS), scordades por odos los paiues migmboos de la DNU{Organi zacidn de Las Maciones Unidas).

Decarrellado por o arganizacian sinines de fuera Social Progeess Imperative, son sede en Washingtom, Estadas Unides, en
asgciagidn con Harvard Business Schaal y MIT [Massachusetts institute of Techirobagy], el PS5 Lene la wentaga de medir solo
ls resltadon seeiales y amblentates con un impacta directs en |a vida de la poblackin, Considern tres dimsenckanes:
Mecesidades Humanas Bislcas, Fundamentos de Blenestar y Oportunidades.

El IPS fumn la metoiobogen whlizada para da elabarscan de la Linea Base del Froyecto Puma i, Lea dabos del indeoe essan
dispenibles en wn sitieweb, v los pueden consultar Las comunsdades y los gablemos, lo quea permite la Intamccién y la
gastion pablica participativa en estas ciudades,

La evaluacian de La situacidn socioecondmica de ba regidn donde se estd implermentanda un gran proyecto es fundamental
para arientir la adopcitn de programas de mitigacidn en las areas social, econdmica y ambiental,

EVIPS representa una imparkante berrarmiznle para bos programas de apoyo o la gestion pabdico participativa y para les
Planes Plurignisales de los municipios, gue se entregardn & lines de 2021, alineados con los Chjetives de Desamalla
Sostenible (ODE),

Telémaco Borba tiene el mejor IPS de la region analizada

Fara caboular el Indice de los municplos de la reglon de Camaos Geras anallzadios, se utllizaron datos obidales de tuentes
plblicas ademds de una encursta ¢a percepcdn, en la gue se escwechd a L 5040 persanas, an 12 municipies, an diciembre da
3015,
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53,17 OoDS Mas alto que

fue el IPS promedio de las Esto significa que, en el_ promedio
ciudades del territorio en promedio, se esta a medio ] . R
2019. camino de alcanzar los Segun el estudio, Telémaco

Borba, Sapopema y Tibagi
estan por encima del
promedio.

Objetivos de Desarrollo
Sostenible medidos por el
indice.

IPS de los municipios

Telémaco Borba e B Gog
Sapopema I 575
Tibag RN 5
Rio Branco do lvai  [INNEIEININGEGEGEEEE -
Curiva I - -
Congonhinhas NG =
Ortigueira I -G
Vartarnia I .-
Beserva I -
Sao feromimo da Serra (1NN 0.
Candido de Abreu GGG -1
Imbau I 1

Foros de Desarrollo

El Foro de Desarrello de la Comunidad comenzt en 2015, La Inkclativa se lheva a cabo en los munldphos de nueves territonos
fande Klanin agera, com AnEatuba (oF| v hoiana (P LA propaesta nvalicra A diverses actores 08 13 sooedad civil
crganizada, antre pllas Blakin, v delisnds 1o Busgueds de un nuova meclalo de gestion del territoric sabire La Base de la
ditcugidn de waluciones 4 las cuestiones lacates. La iniciathva se ha mejorade desde ol initio de la aplicacion dal [ndice de

Progrese Sacial. Obtenga mas infarmacion sabre ef indicader en la papina {www. progressosocial.org.br]

Bosques sociales: Planificacion de propiedades
sostenibles

El programa de foemento o la agriculiurs Famifior, gus mvecdies & pogueies produciones reealies s nueve municipios de
Parana, se extendia a Sarta Catanng, abarcande los menicipics de Otacilic Costa an 2000 y Correia Pinto y Lapes en 2021, La
iniciativa abarca fas etapas de preduccion, desde la adecwacion ambiental hasta el apoyo paa e comergializacien da
alimentes, pasands por accionet de capacitacian, diversificacign de la propiedad @ ingentnves & coppamtvisme
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En colabaracion con Sebirae y la O8G dpremavi, con ol apoyo de los gebiemos municipales, | Bosques Socades ha atendido
mias de It prapiedades rurales. Algunas de |65 resaltados abtenidos durants est= penada Rueron: el auments da las
ingresosde 4o poquets productones nendes dedscacas a La agricufturs famillar; 21 auments de | prodiceldn de alimentos;
la venta a nuevos mercados; la reducrion del usa de pesticidas, |a apraplacion de nuesas tecnplogias y la nmganizacian

productiva.

£n una adaptacion al mendo digital, acebemda por b pandemia de La Covid-149; of programa oneg un . padeast o202, an
episadios enmpanidos semanalmamte en s prupo de ageieultores askstidos par el programa,

Apoyo a la estructura del servicio de entrega de alimentos

Al Largo de 2020, Frente a la pandermis de Covid- 19, &l programa Bosques Saciabes busod alternatives para seguir asistiendo
a log producisres nades en la venta de siE producos barmafruticedas, Una de las princlpales acclones fun ol apoye par

estruciurar un serviclo de entrega de canastas a domicilio {delfvend, mediznte [a aglicacian Whatsapp, En unadfio, 58
wendieron mas de 10 000 kilas de productos 3 traets de la aplicacion, |o que genend cerca de S 68 000 en ingresos para Los

pequeios agricubtones

Apicultura y Meliponicultura

ke dinrie esie programa, que comened e 2005, psiprames nuesires bosgues & b ofa de abejas pam familias de peouedfios y
medianos prodisones rurates. Atemas de fortalecer los npreses famifanes, & prograamae benebcia {a conservasdn de la
hiodiversicdad ¥ de los ecosistemas, va qoe las ahosas realizan b palinisacion de las especies vegetales, y mejorn |
peoductrvidat de stras cultives Desde & inlclo del programa, se pradujo y consercaalizd 1849 tonetadas de miel,

El programa Klanin Sernbrando Educacion tene come ahjetiv majarar la cdicactin pubdica a taviésde la capacilacion
de la gestion escolar e los municipics priortanios dorde Blabin apera, creando aporiunidades de practicas de gestitn
quie hacen gue la educacin piblica sea mas squitateea, mas inclusiva y de mayor calsdad,

Se edrece una consulboris especlalizada pars La capacitacion de sducadores y geatares de pscuelas. & traves de los cumro
fremtes die trabajo - vl de Gesticn Educativa, el de Farmacion pedagogica, el de Recursas e Infraestructura y el de Pricticas
Evaluativas- ef abjetive de Klabin Sembranda Educacion e mejorar [os resultades de s indioes oficiales, come o IDER
{Indece de Desarnple dela Educacidn Basical, add como contribiur a la mets desaliante del D05 4 - Educacsdn de Calidad

Rlabin Sembeands Eduacsn logrd una evolucion promedio del 23 % an el IDEB (fidice de Do mallo de Eduadidn
Lisica) de las escwelas estatales de Telémaca Becba, Orligueia @ Imbad

Actuzlments ol programa desarmodla sus actividades en asaciaciones minicipales que abarcan todas las escualas
mnicipales de Telémaco Borba, Ortiguelra @ Imbay, en Parand En tefal son 243 escaelas, con 38 000 sluimmas,
en 14 munacipiod Telémaca Bocha, Imibai, artigueira, Tibagy, Resera, Curiche, Sagopema, Ventania, Faguaciaia y fia
Branco de val, en Farand; Otaclie Costa, Correla Pinto y Lages, en Santa Catanina, y Godana |PE),
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Unica escuela técnica de operacion forestal en
America Latina: en Ortigueira, Parana

En 2020 inauguramos 2| Cantro Estata] de Educatidn Profesional Forestaly Agricals en Ortigueira, en Parand. La ewcuela
técnica thone wna gstrictura con dermitorios, baflos, aulas, cocina Indusiral, catateria, campo polideportive yzona de
rereacion. Para desarrollar o progecto, concebida en eolabaracion con la Secretaria de Estada de Educocion, e Centro

Beganal e Educackin s Teldmaca Barba y el intendencia de Ortigueina, se vistaon escuelas mmleba en ba regiin de
Evcandinaia, una referencia o nivel mundial en la industria de b celulosay el papel

Laescuela pfroce tres cursos wionlcos: Ooperaclones foressales, Mantenimiente de maguinarla pesaday Agronegocios, Loes
o primsras se ofrecen en la modalidod pestedior (destinada ol alumeg gue ya thene estudios de nivel secumdanb y solo
reafiza la farmacién thonaca), mierras qoe el cursa teonice en Apranepacion s dicta en formato Innegal, simulidnesmeante &
kA secundaria

El evento en linea discute nuevas formas de pensar la
ensenanza

Ante La parderss de corongvrus se impiso ol desalio a s profesionales de la educacidn que Divieran gue seinveniar sus
matodos de enseianea para sepuir lpwardo e aprendicage s los slumnns, Fara colabarar con todassta readaptacion, ol
Programa Kiakan Ssmiiranda Eduracicn también transfins todes oz contenidat de sus rewnianes de formacian &n &l modo:
remald, 58 Etanan lay prncipales plataformas de comuncacitn ¥ reE remuirsas virtuales para cumplir 08 compaomisos
difgidos a la formacién continua propuesta, Otraestrategia ques funclond fue el establocimianto de rewniones an el formato
de transmisianes en wiva, la primens de ellas, &n julic de 2020, reunid o mas de 400 partidpantes. Bl segunde seminario web
fu adin mayer, v llegd 2 626 espectadones simultaneamante, Ademids, par reconoger y valonmr [a5 migyvas pri ciicas
pedagapicas de los pralesores v pestores de escaebas pdblicas, o pragrama puso en marcha o Concurso Buenas Pricticas. El
cimciarse valord el trabaps e los docentes de prmania ¥ de los primeros atos de lasecundaria, asi coms e biabaga de ks
gesbores de escuslas phiblicas, iurales y wrhanas en las ciudades panicipantes de Tebimace Bofa, Criigueina e imbai.

Terra Viva

dner Wivo Aosooirg i die Mol tanas (Tenra Viva Asociacion de Volunbanos) organiza y promaeve acoones de cudadanin y
snlidaridad dirigidas a tanto a nifas y jivenes en situsciones de desigualdad socal o can discapacidad fisica coma 3
ancianes, oon ol apoyn e s colaboradenes de Klabin y sus familias, Aspectos destacadss son la arentacian de los pivenes
&n la busgqueds de sy primer emiplea, con & Pregrama inserte Vake s Pena [IVF], en 556 Paule, yias campaiias de denacén
di sangre, recoleceidn de rapa y alimentas, realizadas en diferentes locatidades..
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Obra en & patie del Celegio Estatal Walfl Klabin, en Telémaoo Borba (P, Fato: Avehivi Klahin
Reforma del coleglo en Telémaco Borba

En septiembre de 2020, comenzames ba reforma del Colegio Exstatal Wl Elahin, en Telémaca Barba {PR). La ohra,
realizada en alisnza con el Gobiemo ded Estado de Parand, & traves dela Secretaria de Educacidn yded Departe de
Parani, abarca awslas, un auditorle, un gimnasiey una bibliotec, @ Induys I3 Instalacldn de un sistema viglancia por
cimaras y de asire scandicionade de las aulas. Lo refarma, gue estard Fnaticada an 2021, tembidn incluye o
comstrisccion y la smstalackin de un laberatons de motatica ieabmente equigacks, el primero en ba regidn de Camppos
Gerais. Ademas, la escuela prmpezd a fener el apeyo de corsulbona para una major gestian, dentra del programa
Sarliran i Educacitn.

En el drbite di Ly educacidn ombsental, mantemeines proyecos degidos o profesones y ededian tes de comunidades,
dirigidos a la difusién de ka woncloncla sceldgica, para valorar ol respeto al medic ambiente y para la conseraclén do ia
biotnersidad. Se destacan |os proyectas Klabin Cambi, Matas Legais, Prateciones Ambientales, Crecer, Parque Ecolagico y el
Programa de Conservackin de las Reservas Farticulares del Fatrimonio Nacional {RPPN],

Programa Klabin Caiubi

Capacita a profesores de rmenicipios de Parana, de Senta Catanina yde la cindad de Feira de Santana [HA], con el apoyo de
Eas addmiimiskraCigmes misnicipeles, AL coma de institionses ¥ S0HDS pr-:ufwnnales para delizchr comcepios de conchencia
etolégica y contribuilra b fermaddn de cludadanas consclantes de sus respensabilidadas con al medis amblonte. En 2039,
debido o la pandernia de ta Covid-19, adapkamad el programa al larmate de edecscion a distantia.

Eige afbo, en ol que cumiplio 20 afas, & programa gand Lu grogia sitio web: https [lcaiubiklabin.com. brf
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Ale large de estos afios, ol programa ya impactd:

= 500 esruelo, L 535 profesones v 205617 esdkanes oy Sma Caanna.
= BTE e pilan, £ 314 porelesnies y 251 0 g tuckanres e Pasand.
* Jescusias, 40 projesores y BAS estudisnies en Bahia.

Bosques legales

Desarallade e calahoracadn con la Asotiacidn de Preservacen del Medio Smbiemte y e Ls Vida (Aprema), ¢l programa
Bosquies LegalesMotes Legaa) consiste en.acciones de planificacion de Ly propiedad mral, comservacian, edecacan
amtiental y bt farestal en bos estadod de Peram, desds 2008,y Sanla Catarinag, deside 1005 Peguerios g medianis
progietanas son nstnados 3 actuar de manera mat eficiente, reatable y ecoldpica Les praductoras, que hacen cursas,
grupos de trabajooy wisitas de imterscambio y reciben plantulas gratuitas de especies foreskales nativas para [ restavrscian de
Surk Areas de Consenacin Permansnts y Resars Legal,

Protectores ambientales

Apnyarmas o Protectones Amientales, una insclates de da Palicia Ameblertal ded Estado 8o Santa Catanng, Desde 2005, ol
pregramaafrecs farmacion tedrca y practich o estudiantes do Escusla Primaria (de 11 a 14 afios da edad) sobire preserdacian
de la naturalezs, legsslacion armbiental, aspectos de [2 fsana y flers local, primero: suxilics, civisma, maral y Stica. Elabjetive
w5 formar maltiplicadorss en educackan amblamtal,

Fuerza Verde Mirim

Desanollado en colaboracidn con la Policla Militas amblental de Parand, thene como objotha capacitara los agentes
ambientales para multiphicar conceptos soriales y ambientales. Las jdvenes reciben capaciacon tedrica y prictica sobre
preservaciin de La natumabaera, legislacin ambiental, aspectos de fauna yllora locales, primesos auslios, cheitidad, moral y
etica. Desde su croacian en 2007, capaciaa 342 estudiartes do primaria de escuelas munsopales.

Proyecto Crecer

Acbuamas en in capacEacicn continua para colabaradpres dinectos v indirectos sobire cuestiones medicambientales, de
salud, de pestidn familias, de calidad de vida y de crecameeno prodesonal, evtee atos, El preyectio se lleva a cabo en Santa
Catarina ¥ Farana, En 2020, atondld 2 b5 colabaragores de farma remota, can estrategias Innovadoras para ol desamallo
continwg de log participanbes, que sharcaron a casi 12 000 persanas on ios dos estados, entre colabaradones gropiod y
TerLeros, S warias al e scles,

Programa de Residuos Solidos

El Frograrmi de Reslduos S4lides de Klabin, desarmollaga con el Conserncio Intermunicipal Caminhos do Tibagh desds 2002, ha
mrgutiato varias acciomes de apoyo o La recoleccidn selstiva en seis muricipios de laregdn de Campas Gerais, en Paran;
imbau, Oriiguein, Reserva, Tamarara, Tibagl, Talémaco Barba v Rlo Branco do kel incluye la prossion do estruciumas v
equipos, asstencia en b formadimcion de asociaciones y cooperateeas ¥ adtividades de seguimisntn, capacitacion y
fnrtaledmesntn Instifeconal para recolacmones e mateiales reciclables,

Hasla el mameiie, 165 recolectares de reseluos fusan spoyades por La imiclative, 150 recaleciones en Parana y 15

el iares en Gosana (FE}, donde tenemas ofro fresde diel Programa de Residoos Solidos. En 2020, farmalizamos una noeva
asooacion de recoleciores ce residwas en @l mainicipo de Galana (PE] a traess de uma associacicn antee Klabin y el municipic
de Galana,

En 2020, carfratames wna carsulberla secioambiental para ApOyarnas en la EEHI'!"I'I. la ﬁlH:I.llill!.lH y 8 segaimienta de
Programa. El trabajo se llevasa a caba en 3021 y se dinigira a tres frentes destinadns a fortalecer y ampliar las accanes:

1, Prder Piblico: acciones para concinnciar a laos respansables municipales v o Cansprcio Caminhes da Tibapi sabee su
fincitn en ks Poditica Macional de Residuas Salides yia responsabilidad muenicipal en la implantacan de la receleccian
Salactive.
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100 % circular

En aliansa can Hub Incrives, una red de innawvacian snfacada n la economia circular, iniciarmes un pragecta innovadar para
tracsformar el municipic de Telémace Barba (PR) &0 wn territoric 1005 circular, en el que se reutilicen vanas mated sles
cean vidnka, papel, auminio y plasticn, on proceses o transformaclan, en lugar de ardarse a vertedaras, £n 2020, Iniamas
un diogndstica para que o] progects peeds implementarse coma plata, tenende en cusnts woda Ls comgplejidad que tiene
i chudad y, e el futin, se exlienda @ olros mmicipics,

Entre laa iniciativas de la Comgaiin gue valoran ol desanollo cultwml & travis de las expresiones artistcas, e encuentranlas
actividades del Cemtro Cutturad Vera Lafer, coma los programas Mifas Cantoras de Biaben, Fosso Certo [Pazo Correcta) y
Diespepar, y proyectos de |as Fundaciones Ema v Eva Klabin,

Ninas Cantoras hacen presentacion de video

Sipuirnda la linen de acciones de nuestra proyecto Cada dctited Cuenta, la trdiciorad cantata navideia die kas Hifias
Cantoms de Klahin, que colebra las firstas de fin de afio, o= grabo én vides, we:ﬂi ditpenible en fuestras redes sacialog.
Establecide en 2004 86 3 Unkdad Wonte Alegee y ampliade a 13 Unidad Puma en 2017, Nifias Cantaras esth fermada por hijas
de colafhioradares de la empresay jdvenes de la comuonid ad de Telémaca Barba y de Greigueira, nefias ds eatre Ty 17 afios, B
abjetiva de la niciativa es promover la grictica del canba coral § aporlss nodiones de tears musical, ritmay téenics vacal.

Passo Certo (Paso Correcto)

Formade en agosta de 2008 &n ka Unidad Monte Alegre, en calaberacian con el Stidio 3 Cia. de Danza y axpandiérdase a la
Unidad Puma en 2017, ol progmma abarca actividades de danm centemporines y capoeira parm nides, niflas ¥ adobescantes,
hijos de colaboraderes de la emaresa ¥ |ﬂn.'¢r|ﬂ. e s cormunidades de Telemado Barba y de Ortigueira, o patir de bos &
aftas,

Obtenga mas slfarmacion saline iodas ruestnos Progecbos Socaled en la paging
https:jklabin.com. brfsustentabilidade/responsabilidade- sociocambisntal

Comunidades tradicionales

Heaizamos un mapen de las comunidades tradicionades que viven &n noestia zona de mfluencia, como quilembolas
lasinederses feomuimd ades en Parand gue halsitan peguenas teritorks f viven de s relacidn con el besgue) @ mdigenas, En
up biifier de 10 km de l#s greas de gestitn de Klabin en Pasana, en Santa Cataning y 580 Pauls, w2 identificamon 161
comunidades tradicionales, de las cuales 45 Fawinates, 458 Quilambolas y 14 Tierras bndigenins

Construimos con estas comunidades una rdacion de dialogo y respeto y seguimos [a legislacion brasfenia y [as
repomendaciones de ba OIT 160, resalucidn de |a Daganizackin intemacinnal del Trabaje sobre Fushles indigenas y Tribales,
quie garantiza su dereche al consentimleats libee, previo @ Infarmade (FRIC),

En 2020, camd parte de ndestras inciativas de apowa ola lucha cantea la Coved- 19, gistribalmes mas de mil mascanbing do
tela reutilizables en Teras Indigenas Queimadasy Mocoen, an Ortigucira (PR). Las cornunidades también rechieran 440
kibros de alcohel en gel, En Terra Indigena Queimadas, realizamos mas de 240 westeos para detector @l nueys Coronavirus i en
Terra Indigana Macaca 52 hiclaron alredader de 70 testens, Los acclenss 56 llevaren @ cabe an alianga can la Secretaria
Municipa] de Salud de Ortigueing, autorizada par 2l Distrite Sanitanio Eipeci  Indigena {D5EN Litaral Sul, par la Fundacion
Maclonal del Inco (Funall ¥ por kos Bdenes indiganas,

En of Paned A5G, vaa indicadior GRE411-1 v otros relacienados con 2l tema materlal Bnpactas en las comunidades.
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Aungue ka mayor parte de {a madiera que utilizamaos para abastecer nueestras fabncas provsene de rorstras propias
plantaciones, contamos con produd tores rnarales oMo iMportanies secios. EHes nos propodcionan pane de eine inimma
SEENICIAl PATA NILEELIAS DpeAciones. En 2020, comenzames, Junta con etios, Un numa medols ge asnCiaciin o traves de
Plante con Klabin (vea material destacade a eantinuacion)

En el Panel ASG vea indicadores GR1102-9, 204-1, 308-2, 407-1,408-1,409-1, 414-2 y otros relacionados con el tema
material Desempeiio social y ambiental de proveedores.
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Drientacidn al productar en Parand. Fabto: Archivs Klabin

Plante con Klabin

En 2020, mejoraamas nuesing programa de geociacita en Parand con Plambe con ¥labén, gue afrece un precio minimoe
CRMPER FAranTzada 08 madera a prodistees o8 basgles de pina y sicaliprs, Existen res tipes de alianeas con |8 olerta de
programas ambientales que mmpwlsan la sastenibilidad en las propirdades La ayudaafredda por Elabininclueye of apoya
pam el cumplimiento de as coestiones ambientales epales y paca |a cerificacidn, o que 1ambién se ri-l'tq.a wn baneficio
ELORAMICHS iy sociahes

Plante con Klahin promuess adooaoones para ba produccedn de bosques v pars ba adguisicidn de la maden. Junto aeste, el
programa Bosgues Legales ayuda a la creacion de un sistema de produccsan meegrada en estas propiedades, que armoniza
kns bosgues plantados con obras cultivas, Todos tos participantes realizan acchones de planificacidn de la propledad. para
qui 56 degarrolle de manera sestenible y logne la cortificacion, danda fe que esa produccidn cumpde con los regulisitas
kegales, ambientales, pconomicos y sociales.

Can este fuewa madels de asesiacibn, Buscamos mantener una relsaan o abls v alargn plaze con los productares, Sin e
efcanarky da gramdes flucgtvaclones de prockos, quo brinda a bos soglos wna mayor wisibdlidad v segurdad en relacidn con les
el tadns Fuleras.

Lanmdo en diciembee de 2020, Plante con Klabin cuenta con casl 2 000 hectireas de bosgues nlantadas v va ha
wsbabdecido mids de 30 nuevas alianzas en Parand.

Chtenga mos informacion erc hitps:| plantecom klabin.com. br{
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Proveedores de productos y servicios

Los provesdores de procucios y sesncios representans obm mnportante sslabiin de nuestea cadena de valor, o
contratacion contempla wuna serie de coestiones, come calidad, condiciones de servicio, criterics legales y de sostenibilidad,
con el finde asegurar que aspectos A5G, come ol respeio a la begistacian ambiental y a bos derechos humanos, esten
presenies s o |largo de esta cacena,

S sigralanos ded Pacio Murdial, cumplimes can b establecida en direclioes asternas coasa o Declaracion Universal de
Dwrechos Humanos, los Frincipios Hecboms, pasa [as Empresas sobee Demochos Hismanos § la Declaracian de la Organizacion
Intermacional del Trabago (D1T] sabre bos Frinopios ¥ Derochos Fundamentales #n el Trabajo. Se trafa de compromesos gue
coniribuyen a fomalecer |3 garantia de los derachos humanas en |a cadena de siministao,

Tamdidn mos susorbimos 3l Pacto Bacional pars [a Erradicackio del Trabajo Esclava, par media del cual nas
CoMpEOmemas a crizar nuestra base de proveedores actraas e inactivas, varias wecesal afie, con los nomibres ques figuran
en el Registre de Empleadores gue kan sametide a 1ok trabajadares a condicianes similares 3 b esclavitd (conocida comea |a
“Lista Sucia e Trabao Esclave].

Em 20E), T 850 P-I'ﬂ‘!'-E'Ed'IJI'EE actiwas, distribidos em teda Basil, cenlormanan msestra catena de suminsto,

Evaluacion desde la perspectiva de la sostenibilidad

Desde 2019 adoptamos la metodologia EcoVadis para in eualuacian de provesdores, gue snfocada en laclasificacion de
soatanilbllidad, cansidera cusstnes agupacias en Ut prandes temas: Media Ambeente, Praciicas Labarales y erschos
Humanas, Btica y Compras Sostenibies

Lagge del diapnstic de bas provesderes avaluadas, ouya adhesion o voluntarla, 2 elabaran planes de acckin conjunta
pard log bemdas Critiods dentilcades, Cuya EiELUL'r:'m 5 irianitoredda par Blabing, con indicadares winculodos a los metos de
ks perentes de compras

En 2020, elaborameod planes de accidn para los proveedores evaluados en una prirmers lase ¢ iniciomos el segundo cicka de
evaluaciongs, con la incluskin de mis de 84 socies do diferentos regiones ¥ sSEEMENIGS,
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Otra herrarmienta que utilizames s la makniz de crithalad para provesdoms Citeas del ares industrial, ba gue nes pesmsie
wlentificar los riespes relacionados con la sostenibilidad que representan para La Compadia, Los crtenas sociaambiantaes
cuentan para la seleccion de nevas provesdores y el mo cumplimiento legal de estes puede ser im impedimento para ia
aprobacidn

En el Pamed 850 ves indecadares GRI102-9, 204-1, 108-2, 407-1, 408-1, 400-1_ 414-2 y orros relacionados con &l tema
material Desempeio socdal y ambiental de proveedores.

Somas lideres del mercado en Brasil en embalajes de carton corrugado y sack kraft. Buscamos entregar a nuestros clientes, a
travts de muestra gente, un conceplo para satisfacer Las necesidades con serviciog, Inmovacién, canacimiente, tecnologia y
soatenibllidad, gug son Los pllares de nuestros negoedos,

Buscamas refarzan este posicionamienta, que s resume on L eapresiin “ Mucha mis alla delembalaje”, en moestas
comURIEACIBNES A travis Ao sala del sitio wel, de coreas electrinicns de maresting, de participacian en eventas, de
cataloges y de videod Sine Lambién del apoyo brindada por las eqisipas bhenicos y comerciales & nuestros clientes.

Nuestros segmentos
e-klabin Embalages personalzacos
die carton carmugado y sack
Filabdn For You kraf, exclushsas para wenka

en linss

Fack Solutions
Bag Solutions
Linigue
ShelfLife Hard
Haird Cold
Shieled Dnsibe
Concept inncnakive
Concept
sack krafl que lierren comis
dhferatcales resislencia a la Erndaalajes ke carlon
porasciag, efastickiag, corruacs, fesdslonbay a
wxoalanta acabars y caSclad déderenies condoones da
o ETIRRIC. almacenamierio y ransports.

Obtenga mas mfarmacion e nuestrs pAgina.
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Estrategia para el comercio electrénico

El romerrin electrinicn ha ido @n una corva creciente en los dltimas afios y ha dado ien salto en 2020, impulsada por ka
pandemia, En Kiaban, |as ventas direcias de embalajes para comercis electirdales aumentaron ui 122 % respects al afic
anterior

Abendos @ ese mavimients, anfebsero de 2021 presentamas al mercada na nueva estrategea pars fortadecer la oferta de
soluciones de pape| para ol segmenta. E-klabin conzalida el trabago gue ya wenia desarrollando fa Compania, estructurando
&l frepte para stendar & mercado del comercio electranio

E-Klahin retbne |3 sxperiencea de la Companiia en & ofvecimients de seluciones de embalaje innpvadonas v sestenibles para
esfruciunas ol serdicio tanto para micreemprendedores coma parm grasdes empresas,

Tenemos eqieapos enlecasos en las necesidades, de acperdo con las siguientes estratepias;

Estrategias de atencidon de e-Klabin

Marcas Mktplaces Klabin ForYou

tradicionales segmento en el que Klabin marketplace de soluciones
ya opera como proveedor de papel orientado a

que quieran ampliary de embalajes para los los clientes pequefios y

acelerar su presencia en el principales actores del medianos.

canal de ventas digitales. mercado.

Obtenga mas informacion en: https://e-commerce.klabin.com.br/
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Asociacion con los clientes
El fortabecimignto de nusstra poskionamiento ligade & los atribatos de sastenibilidad de nuestra manca ya nos ha convertide

en una referenclaen o mecade, o que ha Bevado a muchas slientes a buscarmas para canocer nuasire enfogue del futuro
anies incluso de realizar consulias v odre lpo de Inkeraccin,

&demis daello, las encuestas de satlsfaccdn o de percepchon que aplicamas reprasentan un importante nstrumento para
identilicar fartalezss y opartunidades de mejors en productas, procedes y desempedio. Didhas encoestas estan vinouladas a
ndicadares do calidad, saguridad, calificacitn, soparte tcnico v sostenibilkdad.

Tamdién adoptamas la hermamienta Fackaging Schoal para anabizar puntes déblles y fuertes 0 toda la cadena da
presdurcidn de nuestros clisntes. Su aplcacdn es impartante para que podamos agregas valon, ofrecer neouaciones y
RIS e e manei de prsductas o melusn desarrollar proceso ¥ prod uolos para nuossieos Clenle,

En 2020, la mayoria de los contecios con bos clientes, realizades de fooma virtual, oo come agendala seatenibilidad, Fueron
apietunidades en las que reforzanes nuestro posiclenamiente cantrade en les atributas sesteniBles de nuestos producios
¥ nuestre actuacian.A pesar de la pandemea, lrgamas mantener corca a dos clientes y responder o las demandas
presentadas. En el dres de celidasa, par ejemphs, 18 obtercikin del certificads Ewropaan Ecolabil para Ia produccstn de
Mo, ey J0XD, wino & satislacer uria basgueda de cliertsd nacianales & witarmacanales.

Lanzamientos destacados

£n Klzbim, ol desarmeltle de nueves producton y mercados esté en linaa con las tendoncas do compartamiento ded
consumidar, gue busca un futen mas sostenible. Los propecios de inﬂ!’ga:iﬁn lewades a cabe an nuestrd Cantro de
Ternodagia han dado como resultade soluciones inmovodaras, oo las lonzadas en 2001, e e siguienbes aspecios
destatados. Mis informacian en el capitule Teonologia o innovacion,

Ecolaysr 'T'

emilralaje ek hrall con aplicacian de barnera en rsing sostenibde, cupn tomposickn eimina el film plditici, Lo elbcada dela
nigzva barrera Implde 2 entrada de humedad, le que alarga lawida dal producto ervasado, ademas de presanar sus
cardcteristicas ¥ mantensr su talidod, Centrsde, inkinlmente, & Imwmm et cnstrucddn civil, lfertilizantes y sermillas,
&5 ina seuckin resistente ¥ reciclable, gue contribuye a la economia circular,

Embalaje hidrodizporsatds T

desarreltada =n assciacion con Volorantin Cimentos, elembalaje de sach raft e2 1D dispersable yae puede sgregar
directamerite 2 [3 hormigonera pam cbtoner of bormiigdn, sin qua komezcla plarda sus camcterisicas orginales. B producto
wstard disponibie en un proyecta piloto, iedalmente pressate an el sur del pass, #nla regidan stendida por la Bshrica de
epmento phicada en Rio mnca da Sul (PR}

Klafold GE# - Groass Barrtar A

emhalajede papelde carton, can una aplicacan de tecabrimisma en farma de dispersitn aceasa, que tiens progisdades de
Barrera pars el mercado dealimendos grasos, Fabd elabarachy o paiie de bras virgemses g ouenia con las cedificaiones
necesarias para el contackn con alimentos. Lascducicn, gue ya vienss mon la barrera aplicada de la Unidad Monte Alegre, on
Farana, comienza a difundirse en Brasil, pero ya tiene aplicacones consalidadas en embalajes de paises come Nueva
Zelanda, Sudalrica y Méulca
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Promaver |a gestion sostenible y restaprativa de las bosgues, integranda |og valones de log scosistemas y de |a biodiversdad
&5 parte de |a propucsta de valer da la Agenda ®labdn 2630 par la socledad. Lo procedimbantos adoptados en naestro
sistermna de plantacian incluyen requisites que apudan a |3 preseresdian de la bicdiverssdad v & L minimizacicn de las
Erac s ke Lales,

Promavemos un ticle cusdadoso @0 la siembra y hsdemos 18 cosechs en el mamenbe adecuada para 1 maxims
preductisidad an las dreas cultivadas, tedoello respetando 1a fauna ¥ 12 flom de los bosguas donde operamos, manteniendo
inthcka casila mitsd de las dreas lorsstales, preservard a loa manantiabes die bas riod v permiiendo gue [os Bosdgued ¢aptusen

w Fpsnn el carboms de la abmdslern

La relacidn enire la gestidn forestal sestanddle, b conservackin de los besgues naturates v la presenacion da la
hiodrersidad ss un maober esencial para nuestras actradades

P &0 % il B dreas Erapiag o Bajn peamidn oo Hiakin San i weRatesihn st deatinkds & L conservadinn

= Fauhe 8231 espuies wenbilced o'

= Anra 1805 etpecios identilicadas®

= Pannia, curdusls bemora y oo aulledor son algames de les sspecie en peligro de edasgom gue s e venbnan peole gdss en noesias
el

= R ERA harrirmas e ol bramtoial de s dot Reseress Priveias. el Patimesss Ketumal [BP PR de KlEdr, en Pamad yen Sans Cailaina.

*Oenibes &5 esmicied identificadas, M4 espiches de fauna o 40 de flom estao classificedas comoe amesdadas de aetinga maos
cnterios CR icrtscamenteom pengo), EN (em perigal e WU judnerasol], da Lista Vermelba de Especies Ameacadas, da Uniao
Infernacional para Conseryaddo da Matureza (ILECH|

"Entre las esperses idemificadas, 18 especies de Tauna y 40 e flora estan clasilicadas coma e peligra de extincidm en ks
criterics LR (rn peligra cnticn), EM {en peligra) y Wi feuinemable), de |a Lista Roga die Especies Amenazadas, de la Unian

intermacional para in Conservacion de la Haturalezs (ILCH]

En ol Panel AS6, vea iIndicadores GRI 3041, 304-2, 304-3, 304-4, 307-1 v obras relscanadas con el tema
materad Blediversidad,

Gestion

Tedemaco Borba, | BRASIL, 08022321; Flaniacas g8 eucalipies da Klabin (Foto: Eduarde Knapp/Edusrdo Knapp, ).
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MNuestras unidades forestales son auditadas cada afio por normas de Manejo Forestal Sostenible. Estamos certificados por
FSC® en las tres unidades -Parana, Santa Catarina y Sdo Paulo- y, ademas, por CERFLOR en la unidad Parana.

También se realizan auditorias de los clientes y de instituciones de financiacién. Nuestro compromiso con la biodiversidad es
ampliamente difundido y evaluado por nuestro propio equipo en encuestas internas y monitoreo de planes de accién,

cuando corresponde,

El analisis de los procesos operativos y el establecimiento de reglas y procedimientos para prevenir dafios o mitigarlos son
algunas de las acciones que tomamos para minimizar los riesgos a la biodiversidad en nuestras areas de plantacion. Con el
fin de mantener un sistema sostenible de manejo forestal, el seguimiento de la fauna y la flora es llevado a cabo por
empresas especializadas externas, asi como por instituciones publicas de educacion superior.

EL100 % 248 000

de nuestros bosques hectareas de bosques
propios estan nativos destinados a la

verificados conservacion.

en las normas FSC®.

Adoglamas &l conceplo de manejo en medaico: bedgues plantados alternados con bosques notivas conservados. Este
sisterna kinma corredores ecaldpices gue permiten el desplazameento de la fauna y conbibayen @ b conservacion de las
recursos natumles.

Areas de alto indice de biodiversidad

Contamos ton dos Reservas Privedas del Patrimonio Motural (RPFN), una en Porand y otro en Sartas Cataring, dedicadas
enclusivaments a astudios clantificos, protesclidn amblental § presenackin do los reoursas hldnicos, lo que congribuye a la
conservacicn oe ka hiodvsersidad en el beama de la Mata Atlarbca Desde 1 decada de 1900, tambien manteremos un

Pargue Ecoldpcn, ton una cencentracidn significativa de valores relacionados con la bodesrsidad,

Complejo Serra da Farofa

Aeserva Provada del Parimenno Matieral del Estado (BPPNe), ubicads en 5anta Catanna. Es nuesina RPPY mas EFARE, Co
casi 5 0 hedamas de aoea restante de la Mata Atiantica, Con basquees de araucaras ¥ impos de aftiud, aikerga lns
manantiabes de fos fos Caveiras y Canaas, Se dedting a investigaciones cientifcas, ala pestion de los récursas naturades y al
mantenimienta del equilibeg climdticn y eoalégioe

RPPN de Monte Alegre

Ubérada en fa Fazends Monts degre, en Teldmaon Barka, en Parand, on um drea de 3 B52 hoctinoas, o5 mebin an espac
destinado 3 la meestigacaan clentifica, ba pratecoién de 1 bindiversidad local y de los recursas hidnioas
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Parque Ecologico

Creado en ladocads de 1980, nesstre Parquee Ecalogica Samuel Klabin esth ubicada en la Fagends ants Alegre (PR), &0 0
Siea de B0 hec Lrdds, Su objetive e promover aclividades de consereacida de ba bicdiversidad, La refabifitacide v @
blenestar dae kos animales ¥ la preservacion do especles sllvestres en pollgno de extinclén, Bl espacie tambsén ssta priontaclo
&l desarreflo de investigacianies cientificas v al apoyo a propecbos de educacion ambigntal. Fealioe un recarride virtual por &
Sikiir hlui:Hmmuwh;lmhﬂhﬁuﬁm.h}u{

EL91,6% 180 Los recintos

del area del parque esta ejemplares de 50 especies reproducen los habitats
formada por bosques animales estan en el parque. de los animales, lo que
naturales. garantiza una mejor calidad

de vida para cada individuo.

Pasana, , BRASIL, 08-02-302 1 Parque Ecologroa da Klaiun. Catharnnha do Mato anestesiada recebs o5 curdados da
werterinaria Taimara Santana na Clinica Veteninaria do Farque Ecologico [Fofn: Eduardo Bnapp /Eduardo Knapp, |
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Proyecto Refauna presenta primeros resultados

Una alianza entre el Parque Ecolégico Klabin y el Proyecto Refauna esta cambiando el escenario de extincién del tapir
en el estado de Rio de Janeiro, que ya duraba mas de cien afios. Después de recibir tres animales (una hembra y dos
machos) en 2018, la Reserva Guapiacu registrd, en 2020, el nacimiento de la primera cria.

El Pargue Ecoldgico mantiene un proyecto de reproduccion de tapir desde finales de 1990. Los tres animales enviados
a Rio de Janeiro nacieron en el Pargue entre 2000 y 2008, y son de la segunda generacion del proyecto.

Centro de interpretacion de la naturaleza (Cinat)

Nuestro apoyo a la investigacion en biodiversidad se vio reforzado con la inauguracion del Centro de Interpretacion de la
Naturaleza, en marzo de 2019. Localizado en un punto estratégico de la Reserva Privada del Patrimonio Natural (RPPN)
Complejo Serra da Farofa, en Santa Catarina, el espacio tiene capacidad para hospedar hasta 40 investigadores. La Unidad
de Conservacion es un importante lugar para el desarrollo de estudios, con mas de 570 especies de flora y 357 de fauna
identificadas a lo largo de 5 000 hectareas de Mata Atlantica y Campaos de altitud.

En 2020, Cinat fue premiado en la 27.7 edicidn del Programa de Expresion de Ecologia en la categoria de Unidades de
Conservacion, y recibid el premio Ola Verde, el mayor premio ambiental del sur de Brasil.

En el Panel ASG, veaindicadores 304-1, 304-2, 304-3 y 304-4 y otros relacionados con el tema material Biodiversidad.
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Nuestro trabajo se centra en
un futuro renovable. Por ello,
llevamos anos siguiendo el
camino de la sostenibilidad,
con objetivos claros y
significativos para el planeta.

Futuro
renovable
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Nuestro trabajo se centra en un futuro renovable. Por ello, llevamos afios siguiendo el camino de la sostenibilidad, con
objetivos claros y significativos para el planeta.

La gestion de los temas ambientales considera los recursos hidricos, las fuentes de energia, las emisiones atmosféricas y los
residuos sélidos. Operamos cumpliendo con las leyes y regulaciones, y con pardmetros para el control de indicadores,
algunos de los cuales son incluso mas estrictos que los previstos en la legislacion.

El cambio climatico es un tema material que forma parte de la Agenda Klabin 2030. La busqueda constante para reducir las
emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEI) es uno de los elementos de la Politica de Sostenibilidad de Klabin, que guia
las acciones de la Compafia y la ha llevado a adherir aimportantes iniciativas externas, reforzando su compromiso con el
tema.

Desde 2019, participamos en la campafia global de la ONU Business Ambition for 1.5 °C - Our Only Future, que contribuye a
restringir el aumento de la temperatura en el planeta a 1,5 °C. La iniciativa exige el compromiso a través de acciones basadas
en factores cientificos, lo que nos llevé a someter nuestras metas de reduccién de las emisiones de Gases de Efecto
Invernadero al Science Based Target (SBT).

En 2020, nos convertimos en TCFD Supporter, lo que representa el apoyo publico a las recomendaciones de la Financial

Stability Board sobre |a gestion de riesgos y oportunidades climaticas, y mejora asi la transparencia y la comunicacién de la
Compafia sobre el tema.

Ademds de ser la primera empresa brasilefia en comprometerse con el disefio de metas para la reduccién de emisiones
basadas en la ciencia, en linea con la Science Based Targets initiative (SBTi), y que fuimos la primera empresa en el sector
del papel y celulosa en América Latina en tener sus metas aprobadas por la SBTi, en 2021, estructuramos una campafia , en
asociacién con la Red Brasil - Pacto Global de las Naciones Unidas, para involucrar a las empresas y la sociedad en
proyectos para reducir y neutralizar las emisiones de carbono para 2050. Con esto, ademds de hacer este compromiso,
contribuimos a movilizar a otras empresas y personas a adherir al movimiento.
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Iniciativas que refuerzan nuestro compromiso

Business Ambition for 1.5 °C Science Based Target

Somos signatarios del CDP

Como gestionamos el tema

Chesde 1993, anwalmeants hames llevado 3 cabo el Inventaro de GEI, que tamblén es verficada por un tercero, €l matarial
eulh disponible para s condulta en e Registie Plblico de Emisianes, gue e una platalorma de difissidn transparenbe, rapida
¥ senchlla de los inventarios cor poratives de emisianes de las organizaciones que participan en ¢l Pregrama Brasilerio GHG
Profocol. Contamos con una matriz detallada de opoctunidades v riespos climaticas, on la cual sgincluye ol mapea interno
e los impactas que ya han ocurride por auentos climaticas, asi coma natas de |2 Conferencia del Clima (00#) y del Panal
Intergubemnmamental sobee Cambios Climaticas IFCC),

Tenemas dos investigadares especializades en Ecofisialogia v Climatologia, certradas en e andlisis dal comporamienta del
cambilo climdtics que peede Influir en nuestra planificacian forestal.

En 2020, desarratlamas la herramdenta Corva de Costo Marginal de Reduccién (MACE, la sipla en inglés), gue pronza saber
gud tecnolagias tiene Klabin en su romdmop estratégico de cambio climatioo can el fin de reducs el uso de combustibles
fdsiles, teniendo en cuents un mercado con precias del carbana,

Viea an el Panal ARG, indicador GRI 201-2 ¥ nuestres objetivos de la Agenda 2030 para el tema material Camblo climdtico.
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Lo que hemos hecho

Mantaciones de eucalipio y presarvacion de bosque native. Telémago Borka (PR]. Fote: Eduardo Knapp

Er 2020, mstalamos 12 estadiones de pronastcos metearologicos y rmanitoren dimatico de nuestra area de operacion en
Parani. Tambien desarmllamos un estudio pama irtegrar nuestra informacian y acciones en b agerda de riesgoy

ogartunidades climéticas, con el fin de comunicar como implementamos las recomandaciones del TCFD,

Ademas de elis, micramas el desarmollo g2 unaaplicackon para maostrar a les conductores de las operaciones forestales de
Parand el major caming a segulr en el drea forestal, suginenda rutas con menor consuma de combustible o inclisso rutas
alternativas para evitar mobestias a las comanidades.

Desde 2019, utitizamos & dispositien Salvadser en los camiones, o que aysda a reducir el consumo de deésel y, an
DONSECLBACIE, & redeor las emislones d9 gases.

ea an el Panel ASG indicadores GRI 305-1, 305-2, 305-3 3054y otros relacionados con el Camiso climatico,

stion de gases de efecto Invernadero (GEI

L teenalogia 4e hie cormvertido enun aliade de la Compaia para b reduscidn de ermisfanes de GEL En las aperacianes
larestales en Parana, por ajemiplo, ks camionenss cantinisan utdlizanda ef disposities Salvados en siesvehiculas, o gue
ayuda a reducir of consuma de digsed ¥, on consecuencia, a reducir las emésiones do gases. Tambign iniciames ol desamalin
da una aplicacion para indicar a estos conductores @ mejor caming 8 recarrer en ef drea forestal, can la superencia da rutas
£on menor consumo de combistible o inclusse nitas alternativas para evitas malectiac 2 las comunicdades.

Inclusa con un aumento del 2 % enla producclon entre 2009 y 2020, Klabdn redajo |as emssiones espacificas de los altances 1
y 2 e 185 W COpeq/l a 176 K COeq)/L Las emisionas absalutas de alcance 1 5& -"l:'dui-e'l-:lrl B e L B  Las emisiones
abolutas de abcance 2 disminuyersn un 19%, basadas én la ubicacidn, y un 23 % basadas en la elecciion de compra para el

mismo peericdo,
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En 2021, nuestra meta fus aprobada por Science Bosed Targel initiofive (3BT estamas comgrametidos a reducin las
amisianes @8 GEl {alcances 1y 3} por tonelacla de celubosa, papeles v embalajes on un 25 % para 2025y an un 43 % pama
2035, tomandp a1 201% come afko base. El liméte de las metas incluye emisiones y eliminacionas boganicas de materias
primas de bioanergia,

Desde 2007, ya hernos reducide rmas del 60 % de [as emisiones especificas de alcance 1y 2 ennuestias operacions.

Vea an el Panal A5G indicaderes GRI y otros redacionadas cop el tema de emisionas.

Por una matriz energética cada vez mas renovable

La bisqueda de fa eficiencia energética es una de neestias pautas para la gestida del cambis climtico, Par eblo, nos
eslarzamas por incrementar, de manera progresiva, La matniz enegiética resiovable, praducida a partie de biomasa y beor

Egra.

Actusimente, o 90 % de neestra makriz energetica esta compuesta por feentes rengvabbes: 57 5% licor megro, 33 % biomasa y
1% die ptras fuentos.

Mo rencvable
10%
Dtras Tuenbes Licor negro
1%
Biomasa Total renovable
32w 0%

Lovmés destacade e la Unidad Puma, que wtiliza biemasa para la genesachin de energla, y toda |2 ensrgia excedente s
comerclaliza. En 2020, se entregaron al Sisterna ElSctrico Brasiteno 1007 411,83 MWh. En esta wivdad contamos con la
participacidn de los empleadas, por medio ded Comatd Interno de Conservacidn de Energia{CICEL A partir de este, lag
prafesionales buscan opartunidades para reduicir ol corsuma de energia, de vapar i de aire camprimida; ademds de la
plrminacian da resduns.

Lo la certificacion 150 50001:2018 acreditando buenas practicas en la gestion energitica), la Unidad Puma mantisne una
rutina de auditorias internas y extemas en s sistema de Gestian Energatica.

Metas

Entre nuesiras metas para @l vsa de energia, que sealcanzardn en 2030, se encuentran |a reduceidn de la participaciia de
combustibles fsiles para garantizar una matriz energética de al menas @l 52 % rencvables v 1a compra de 100 % de snergia

cortificada de fuentes renovables
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Troncos de madera en la Fabrica Unidad Puma. Grtigueira (FR). Folo: Eduards Knapp S Eduardo Knapp.
Energias renovables

La Unldad Puma tlene capacidad para generar 270 MW de energia limpla a partir del vagor producido por las catderms de
licor negro y de biomasa, damdobe a la Compafia una copdicion de autosuficiencla energétics en esta unidad y la puesta a
dispasicitn de hasta 130 MW para el Sistema ntsgrado Macional, lo que contribuye a la limpieza de la matriz energdica
brasilena

En el Provecto Purma I aplicarmnas &l mis alto nivel de teenologia conocida para garantizar [a continuiclad de la
autesufcioncia energitica, a traves de los processs do optimizscion, artamatizacion y uso total de biamasa, La instalacion
o una planta de gasificacion parmitira transformar la madera en gas para su uso coma combustible principal en urg de los
hamos de cal, an reernplaze def wso de digsal,

Ver on ol Panel ASG indicadares GRI 3024 y ptras relacicnadas con ol tema material Use de anargia,

El agua es uno de los insumos mas importantes para nuestros procesos, principalmente en la produccion de celulosa y
papel. Por esta razén, todas nuestras unidades operan de conformidad con las leyes y regulaciones ambientales vigentes, a
nivel municipal, estatal y federal. Ademds, operamos con un enfoque en la reduccion del consumo y buscamos la mejora
continua en todos los procesos, valorando la conservacion de los recursos naturales y aumentando la reutilizacion del agua.
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Samas parte del Comité de la Cuenca Hidrogrifics ded fio Tibagi, en Parand, y del Comité de Ceenca Hidragrifica del Rio
Canoas, er Santa Cataring. Tambidn participamod en obros comitds donde eatin instaladas nuestnas instalaciones de
labricacion, Representantes de la

Lia Compadia participa, de manera activa, on discusiones sebee ol uso del agua, en las gue se estabilecen sus mecanismas de
cobiro y el plan de recursos hédricos,

Litilizanda la herramignta WRI Aquediect, medimas la relacian entre al total de retires anuales de agua y el suministra
renowvable anuad disponible, Los ndices superiones al 20 % indican que existe competencea entre los usiarios, @5 decr,
representan dreas de estrés hidrico, En 3020, cuatrs unidades e Klafin estaban ubicadas en dreas consideradas de estrds
hidrico: dos en Jundiai (5P -Distrito Industrizl v Tijuco Preto-, La Unidad Getana (PE) ¥ la Unidad Horlzonte (CE). Juntas
eotad unidades capleraren 928 86 megalitrod de agua en o aito, ba quee representa of 0,9 % del total de agus extiaida pod
Klahin, una reduccicn del 23% en b:rn-pum:iﬁrl con 219,

Metas

Entre los abjetivos de la Apenda Klabin 2030 pars & uso del apua estan las sipulentes: reducir en un 2] % el consumo
especifice de agua Industrial; el 100% de las operaclones forestales bajo su progia gestidn con manejo hidsosolidana; tener
en el 100 % 42 las [peald ades dande oparameos insciativas para incrementar e sepuridad hidrica terribadesl.

La gestidn lidrosolidana es una inickativa pionera de Klabn que tiene como abjetho werificar las megores practicas de
,E,E-!tll'.:ll'l. foreital para axtinguic & rnénimizar o8 impactas &n las microcuencas. Con base en estudios ciantilams, considera,
entre otras lactores, la plan‘l‘acil,".-n de pino g eucalipta con el abastecimiento de agua local y ta disponibilidad del recurso en
pegQueefias prapicdatos.

Captamas de los recursos hidricos laguas superficiales, subterraneas y de terceros) 23,7 m® de agua por
tonelada de producta,

- 2665 2583 2512

of I I

2017 2018 2019

23,72

= 8 B B
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Gestion de impactos relacionados con la eliminacién de agua

Lo pstAndares de eliminacion de eflusides e basan en las legiskaciones munkcipales, estatales i lederalas de cada uniclad.
Ademas, comparamas nuestres resultados con bos indicadores de IFCIPCC, gues san referencia en el sector de papel y
calulosa, Para daterminar fos imites marimas de lanzamienta, |2 apencia ambiental responsable scdicita un estudio do
dispersian y autodepuracion del cuerpo de agua para evaluary determinar los limites gue na generan alteracion en la
calidad v el wolureen del cuerpe de agua,

Eliminacion de efluentes

Las uniclades de fabricaciin siguen los Bmites establecidos por las leyes vigentes en cada estado y pais para referenciay
mignitarea de ofluentes, Parimetras comao Demanda Bioquimica de Oxigena [DBOS] v oficiencia de efiminacion de DROS
san privdtarios En ks fabricas de celulasa y paped, 1as concentraciones de Demanda Quimica da Oxigeno [D00) v i55fara
an lps efluentes también son de pran impaortancia, Les indicas a menude se comparan con banchmarks mundiales, como es
el casode IFPL e IFC.

En 2024, redu|imnas en un 3 % el volumen de effuentes tratados lsarados en los cuerpes receptones i conceslonaios, En lag
unidades ublcadas en dreas con estrés hidrico, ka reducoiéa de la Gberacidn de efluantes tratadas alcanzd el 43 %

Eftluentes tratados

El cign por cien do-los efluentes se tratan en las Mantas de Tratamienta de Efluentes [PTE] antes de rogresar a las masas de
Apua. Eltratamiants es monitpreade internamenie y por tercerss, svidanciande ol cumplimienta de tedos los requisites
legales requeridos. Ferigdicamente, las unidades estan sometidas a auditenias internas ¥ externas para evaluar o Sistema de
Gestldn, mnchusda el sistema de agua y efleentes. En varlas unidades de Klabin, Las metas relacsonadas con las cuestlones del
Apua estdn vinculadas ol Programa de Particigacitn en los Resulladas [PPR),

La inclusidn de wna tercers etapa en e ratamiento n la Unidad Purna garantize estdndares de emisidn gque son el mente
absarbidos por &l cuerpe de agua. ldtrrd!;, 2l punto de descarga es anteriar 2 pante de recagida.

Vea on ol Panel ASG indicadares GRI 203-1, 3032, 303.8 y otres relaciorades con terma material Uso de agua.

Nuestra Politica de Sostenibilidad incluye la prevencién de la contaminacién mediante la reduccion de los impactos de la
generacidn de residuos sélidos, la busqueda de las mas eficientes tecnologias y soluciones, la orientacién de los ODS; y el

cumplimiento de la legislacién y las normas aplicables al producto, el medio ambiente, la salud y la seguridad. La gestién
ambiental también se rige por las directrices establecidas por la ISO 14001, mediante las cuales se certifica la mayoria de
nuestras unidades. El objetivo de KODS para los residuos es reducir a cero el destino a vertederos de los residuos
industriales.

En 2020, Klabin alcanzd una evolucion importante en la bisqueda de la meta de los KODS de reducir a cero, para 2030, los
residuos industriales enviados a vertederos. Logramos un 98,3 % de reutilizacién de residuos sélidos.

Vea en el Panel ASG indicadores GRI 301-1, 306-2 y otros relacionados con el tema material Residuos.
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En un afio tan desafiante como fue el 2020, la cultural de Klabin, con un trabajo orientado a involucrar a las personas,
presentar resultados y construir el futuro, fue fundamental para alcanzar sus resultados.

La constante colaboracién, una fortaleza de nuestra cultura, fue el factor determinante para lograr nuestros resultados en
este escenario de adversidad, cuando consolidamos aiin mas nuestra gestion. Fue necesario poner en practica la agilidad en
las respuestas, la creatividad para afrontar una nueva realidad y la innovacion en la superacion de obstaculos. Nos
adaptamos rapidamente para seguir realizando nuestro trabajo con atencion al desempefioy a la calidad en las entregas,
poniendo la salud y |la seguridad de las personas en el centro de las decisiones.

Elliderazgo de Klabin, en todos los niveles, merece ser destacado: fue agil, valiente y en ninglin momento eludio la
responsabilidad de tomar las mejores decisiones para que mantuviéramos nuestra operacion segura y nuestro negocio en
actividad. En el centro de las decisiones siempre estuvo el cuidado de lo que tenemos mas valioso: nuestros colaboradores.

En 2020 se hizo evidente el ejercicio de flexibilidad y agilidad que hemos puesto en practica para dar respuesta a los
constantes cambios de la sociedad, preservando nuestra esencia, mientras construimos nuestra trayectoria de crecimiento.

En 2120, fomentamos vanas inlcativas para fortalecer 1a cultura humanlzada y de mentocracia de la Compaitla. El tema
walyd @ estar presente en la Corvencitn de Gererbes, en gl gue se destacd que este e el fmgulsor de las diversas acticnes
guie llevamos & cabe en Personas y Gasdian, Nueestra cultura tambidn fue tema devideos, pedessis ¥ seminarios wel, con
enfagis en las scciones realizadas con los lideres, que correbaoran su papet como pratagonistas en Klabin Una encuesta
realizada e la Canvencian de Gerentes mostra la ewalucian e la cultur coma un valor parcibida en la Compadia, £on un

indice superior al alcanzado on 2014,

EL81 % Cultura

fue el indice de percepcion la colaboracion fue

de la evolucion de la cultura elimpulsor que mas

en la direccion deseada evoluciono en el periodo,
de la meritocracia en una en la percepcion de los
encuesta realizada con gerentes.

gerentes

Huestros colaboradores en 2020

Hambres
12727

Mujeres
2147

Total
14,874
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Integracion con hospitalidad

Em el 2000, tuvlmos un aumento de 1 700 nuevos colaboradares provensentes de Las unldades de ernbalapes de carbdn
corrugada adgusridas & International Paper, ubicadas e Big Verde |G0), Manaus (AM) ¥ en las municipeds paulistas de Franco
cla Rocha, Paulinia y Suzano, En la mtegracion, considerarnas su cultura y sus particularidades al promover su alineacidn a
las pracesos v a la cultural de ¥labin, tratande de mastrar nuestro cuidada y respeto en bisea de un camino de aprendizaje

mutun

El proceso se considens entoso, en vista de las diversas y positivas mandestaciones espantaneas recibidas en nuestras redes
sociales y on oiras oportunidades de dislogo durarta el penadao.

Entre Las acciones realizadas, se destacan las siquientes:

= Crepion dewn eqiaps decheade # caguimisnie @ progecta de integrssidn

= Alinsaidne & G P a0 08 RS PerRinas a Travses e un plan de comunicaion mhushe, roe imds de 150 s00iomes y plaras de
ool nicackan,

> Elaboracin y entrega de un kit cie biervenicla a todos los colaboadores.

= Creacitn dewn marifiesto mnclusio yde one guia de integracidn,

= BEerwenida en KLAPP {aplicacson de Klakin

= Cheslas don s nueves caldborfadaned s ravds de rapradni presenciales frepetands tados lo2 peatecalas sanilarien | § Fansimsateis
B0 yivd par |og ool abaradores rmetag,

> Fanicipacian de les hijos de s colabomadoms en la transmisicn an wiva del Dia dal Mifa.

> |nclusidn do les nusesos colaborad ores an ol Portal de Escuela de Hiegocios [Poatal ENE).

> Sepuimients del clima arganizamanal

= Rebencionde persoras v conoormierios cdave

«  Cresciin de wne matee de inlegracsn, con sanas capacitaciores desficadas por dreade sctivilad\poblico, respetands o curvs de
aprendipage de Bs parsonas,

= Armeniracn de les beanalices

98 152 2 336

instructores internos temas mapeados para las participaciones en

capacitados para ensehary capacitaciones, que se capacitaciones para la

realizar capacitaciones. Lllevaron a cabo en hasta 100 alineacion de practicas de
dias. procesos y gestion.

Mas de 6 000

horas de capacitacion
involucraron a 271 grupos.

En el Panel ASG, vea indicadores relacionados con Cultura humanizada y de meritocracia y Desarrollo del capital humano.
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Desarrollo del capital humano

El desarrolla del capital humana es wn tesna material para Klabin, cuya gestidn s centra en el desarrello de log
calabaradares, en la preparscion de la sucesitn yen la Farnacidn de lderes, Para gue nuestro plan estrabégico pueds ser
eircutado, necesitamos confiar an un aqueipe de liderarge mbestn, cuyo compartamienbe ¥ cuya compebencia soan capaces
de mvalucrar a las personas en b entrega de resultados y b construccian del futuro.

Valoramos el desarmollo de nuestros colaboradores, fomentames ol protagonisma y |a colabaracidan, promaowemos la gestion
del congeimientno, nos centramgs en |3 excebencia operativa v la innoyacian, y asi ofrecemas resultados extraordinarios y
sgstenibles,

Une de los facditadores de ba cultura e 13 Escwela de BMegacios Blabin [EME], cuyo propdeito os desarmodlas 2 bos
colaboradores ¥ la comunidad, prepardndoles para los desafios actuales y futwrgs, con ef fin de impuléar fos objetivas ded
fegocsn. La platafarms Portal ENK cusnts con capacitacianes obiligatorias y opeianales soboe sutinas de trabajo, funciones
especificas, espetializaciones y canocimientos generabes, Para delinic las sofuciones, el area de Personas ¥ Gestian considera
La alincacion i‘H:ITIIIT:"EiI:H de la empresa, los aspectas de la culter organizacional esperada, ks resuttados de la Encuesta de
Clima, kas demandas ¥ los refos especificos del negocka v los Planes de Desarmollo Individuales, procedentes del Ciclo do
sendimiento,

Innovacion Accesos Escuela de Negocios
Klabin (ENK)

Portal ENK Social Learning
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Sector reciclado en la fabrica de Klabin en Piracicaba (5P}, Foto: Eduardo Knapp / Eduardo Knapp,

Procesa de evaluacldn y discusidn del desesmpihe y del potencal de nuasiros colaboradares, e Ciele de rendimsanta es una
de [as herramientas gue arentan Lad decisiones sobire a4 personss en la Campaiida, cuyod rédultados nod ayadan a lortalece

cada wver mas fa cultuera humanizada v de meritocracia para gramover resultados sostenibles.

El Cicls cugnta con las etapas de autsevaluackin, evaluacion del gerente, camibds de calibracidn, ledback ¥ Plan de
Cesarrolla Individual (PDI. Este Gltima liene como base L Actitud Klabin, un conjunto de compatencias para guiar &
nuestras calaboradanes on ol fortadecimients de la cultura y del compertamiento dessados.

Trayectoria del Liderazgo

A&l abrige de la Trayectoria ded Uideraz go se encuentran los programas de desarmollo de lideres ofrecidas en todos bas
negocias de Klabin, por la Escuela de Megacios Klabin, cuyes objetivos son preparar continuamente a los gerentesy
sucesares para los desafios actualed y futures de |a Compadia y reforzarsu cultusa, lo que contrdiye al aspects humana del
liderazgn ¥ & una gestidn cantrada en las persanas v en el desarralla de talentas,

56 pone a desposichia cagacitaciones anto esenclabes (obligatonas) come de perfecciorambanto. Estas, en las gue la
Inscripeidn es esponzdnes, estimulan e protagonismn entre los lideses: bos programas Rumbos 2.0, Rembas Digital, Salud
Emocional, Charlas Significativas, Liderazge de Génena, Ser Lider, asi come varios seminanios web sobre Demas relacionados
con la gestion.

Rumbos 2.0 "'T"‘

El programa se destaca entre las atciones de desarrolla del liderazgo, enun modelo mnovadaor de simutacion de la cadena
de negacias de Klabin, Dicho pragrama busca fartalecer ja vision holistica v estratépica ded nepocio y mostrar cama s
intermedacionan los parametmos seguidos an diferentes areas para b obtencion de resultadas,

Rurnbos Cigital 'T"

Tiene como objetws Bacllitar la comprensian del modelo integrado de Klabin, la viskin de mencade v [as pers pectivas de
futura, democratizands b estrategla, por medio de la gamificacsdén, actividad en la gue les participantes disputan su
dles e v con des intelipencias antificiales.
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Warkshop Salud Emocional "T‘“

Proprama de calidad de wida, que ya axlste en la Compaitia, e intorporo ala Trayectoria del Liderazge en 2020, conla
inclusion de un médulo gestnads |a saled emoocnal, comao foema de preparar a los gerentes para el avtoculdado v 2
culdado del blernestar del equipo, fortaleckendos [a accidn preventiva ensalud.

Ser Licker "T"

Dectinada 3l primer nivel de derazgo de Las Areas operativa y administrativa, utilizs como |E’.u|‘.‘=&lﬂgia &l Calio de
aprendizage de Kodb - glogario dactuar, reflesionar, conceptualizar y aplscary, v su recosrida incluye las ejes canduciuales,
herramientas de gestion y técricas, Mas de 800 lideres de todas fas unidades participaren en el 87 ciclo del programa en
H20

Fast Track "'T“"

Proprama dostinado a acelerar el desarmollo de los lidenes identificados comoe de afto potencial, Con una serie de inickativas

afrecidas, al propgrama pone al participante enel paped de protaponista de su propio proceso de desarmolio

Telemaco Borba, , BRASKL, 09-02-2027: KLABIN Fabrica Monte Alegre. Operadares na Sala de Controle (Fobo
Eduerdo Knepps/Eduardo Knapp, ).

Mi actitud mas alla del Comercial

Basade en el mapeo de las competancias funcionales de los colaboradores en Las Areas comerciabes de Embalajes, a través
de conversaciones con gestares y prupes facales, decarrodlamos en 2020 el programa Mi actitud més afld del comercial,

COMPLEsa (o Uid 1ol de canocimisno pans a5ba egulpd.

S abjetiea g5 cesarrollar un equipe de albe rendimsenta iIntegrado para gue el equipo comercial pueda actuar de una
ranera mis emprandedora ¥ colabarativa, forkalecisnds |3 parcapeidn del elBants coma soclo estratbgion para soluchanes da

eribaalajes,
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El pragrama, verdaderamente audaz @ inngvador, deconstruye canceptos arraigadas an ol papel de un dres cosmerncial, revels
&l patencial de revolucianar La capacidad de nuestre equipe comercial para agregar adr mads valor a nuestros clentes, de
una manera dideremciada y niseva.

Yeu en el Panel ASG indicador GRI404-1 y atros indicadares, sdemds de las iniciativas realizadas en 2000 que integran =|
tema material Desarrollo del capital humano,

Yaloramas la trayectoria ded calabomadar a o largo de su cicle de vida en la Compafia, buscanda brirdarle la mejor
caperiencin i aprendizajo contineo desde el proceso do seleccidn hasta su salida. Contamos con una Politica de Atraccien de
Talentos, queestd en constante evaluckin v adaptacian a fin de mantener una total transparencia y excelencia enlos
procesas o seleccidn,

Se prioriza |a contratacitn interna, con ba publicacidn de vacantes én La platafoerna Mi Blabing, s traves de una bisgoeda
activa de colaboradores aflnes o los canges, basadas en |as evaleaciones de desempeiio w mapeo de sucesicén

Aprendizaje contlnuo

En 2020, nuestra tasa de cantmatacian interna fue un % % supernios a la g 2019,

Principales acciones en 2020

= parca empleadore: promosemos varias publicacsones en las cedes sodales destacanda k2 histon a de nuestnos coleboradares, sdemas
de campafas de concisrdizacion p partiipacon en Teiasen linea,

= Citho ok revelimien e o procesa s revisd, sapuaenda o caleneaio smual ge actusliescion, b gque permite realitar un segaimienis mde
T L i claal desiem it y del potandiad de nuestros ooia borad eres,

> Esperiencia: promovenos un diagndstica dirigado a la esperienda del calaborador oo el ohijet e do idertificar opermunidades de
e ora, reyisamos nuestna nanative y elaboramos un plan de acckdn para Imglementacidn an 2001

= Programae de reconocimiento: come una formao de estimiular el tema reconocimiento, en poviembe de 2020 lanzames la Tanets Actited,
Ui iridiative o estiruils ol feedback entre fod colabaradones v avkd dispoaible en 18 intranet Ms Kiabim a b que 1odds bisnen acteso,
Vinculeenos of Need back @ La Stmud Kislen y st nedesand elege una compstbiswip paes reconader § un oalsbarador, Disde su
lanzamient, ya 58 enyianan s o F 125 unidades de |a Tareta Soriled,

Practicas de remuneracion

La remuneracidn en Klabin se determina segdn la matedolopia del mercada, con factores universalmente comparables para
medir al tamaia relative de los cargos con canfiabilidad. La Pelitica de remuneracipnes, actualizada periadicamente, brinda
pauitas claras sobre el tema, como la alineacion con los intereses de los colaboradores y la estrategia de la Compaiiia, y el
reconsoimiento de les profesionales de alta rendimienta, estimulando wna cultura de meritocracia, entre otras dwectrices,
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Cortamos con un pragrama de incentivas a corio plazg, que tiene como ahjetive estirmular que s logren ciertos résieltados,
cuyo pagn estd ligado a |3 conseducian de indicadeses. También mantenemes planes de incenthios a largo plazo, defpidos a
directores, gerentes, cosrdinadones y espacialistas, con el fin de alinsamos con las intereses del negocio v de los accionistas,

Texto destacade: £n 2030, dimos un pasa importante al instituén, parm la remureracidn varable de los ejecietives para 2021, la
contrataciin de metas vinculadas a les KOS, loqoe refeerza & compremizo con |3 Sganda Blabin 2030 en toda la
Compafiia.

En el Pamel 4506, vea Indicadores GRI 10@2-8, I02-35, 102-36, 102-38, 102-41, 201-3, 203-1, 202-2, 401-1 y &01-3 % obras
retaclonados con el tema material Comaramiso de prafecisnales,

Porgue crésamos que | diversigad de vicianes, die E'!FIE'!iEﬂEi-HS.. e culluras Y de modes dievida, sin -I]-i'.'iﬂ"i.rl'l|ﬂ3ﬂil‘.'lﬂ.
contribaye a la inmevacion y la toma de buenas decisionts en la Eﬂm.'paﬁia, buscamies olrecsr apartunidades laborales

compatibles con personas de diferentes habilidades, aptitudes e historias de vida. Ademss de promaver la comsalidacion de
uria cultiera cada veg mas respetessa e inclusiva, en ba gue Las personas se sienfan sepuras pard ejeroer su individisalicad,
esta actitud promaeve un ambiente mas diverso, ablerto al didtogo v a La innovacian, lo gue contribuye a la sestenibildad de
la empresa y al Bmpacte pesithes en la socledad en la gque estamas insertades. La disersidad de género ha sido el centrode la
gectidn e |as personas en Klabin, especialmeante desde 2018, cuands |2 empresa se convimid en signatania del Principlo de
Empoderarmienta de las Mujeres (WEP, sw sigla en inghés, una iniciativa de las Naciones Unidas. En 2009, &l tema comenzd a
Eenes un enlogues adn mdd esratdgics en Klabin g ya tens una solida estructure de gobermanza, que. condalidada en 2020,
esta respaldada en la Palitica de diversidad y la promocién de la empleabilidad,

En 2020, drevigamas nuesiro sbjetiee de alcanzar el 30 % de Las mujeres en puestos de liderargs pasa 3030,

Estructura de gobernanza del tema

Area
Corporativa

responsable de la
construccion de programas
corporativos y alineacion
de la estrategia en toda la
Compania.

Comité de
Diversidad

cuenta con representantes
de todas las unidades,
siendo responsable de las
acciones locales.

Grupos de
afinidad

K entre Nosotros (mujeres),
blacK (negro), Kolors
(LGBTQIA+), MultiKlabin
(intergeneraciones) y
Memoh Klabin (hombres).

Comision de
personas

formada por el liderazgo
senior, con reuniones
trimestrales, siendo
responsable de recomendar
y validar los programas.
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En 2020, 0l porcentaje-de mujeres en nuestra plantilla fee gl 14 %, un punto porcentual por encima del registrado on of
pemiada anteriar, ke que adn nos precoapn, pera muestea la evalucian hacin neestro ohietivo de ncrementar la
representaiwvidad femenina en la Compadia,

Iniciativas gue se destacaron en 2020

= Al i Gropos de Ahindad, co0 la creacon de Bultiklaben, (upo propéato e drecutr bs retacian mitergeneracional, basianda
L RO Cefreieiei g o eSO e g ambg de concdimisnies y sspoienciis anie g ionss y eaah Klahin, oo por
Rornbings, fiya progaiesla &5 refledanan sobm b masculinidad a partie de caracheristicas cultumlments asrabiscidas hugs ol cancapin e
la “Caja de Hambees®,

= Corsolidamos el Programa de Liderazgode Géneno, con |a participadion de lideres hombnes y mujerss durante selsmeses on o
dizcusion sobee @ equidad de género. con la presentncion de proyectos disefisdos por el gropo al final det programa.

= En agosio de 2050, Kiabin se-unio ol movimienbo Egudade & Priceidad [Egudsd ex Prioracdsd], cuyo objetivo e extablecer metas pars
i i drrgorasa s mumeiiiin el sime i o migganes en pueston & liderazge senior, La Companls pacticips am ungde los principaies
pilares, quaes ol programa ieemecional de capasitaciin, wa accibn plobal do aceleracian de pénam an o sector amprsarnial,
dasirnotiada por e Facto Global com el apoyeoda ONLL Rugsres.

> Incorpommes 3 & Politica de Atmcckin de Talentos la denctnz para Ia inclusion de ai monos una mujer en las lists de cancidaans
finalistas en todeos los peocesos de seleccidn, ademds de capactar a los reclutadores en el tema de diversdad e incdusion, lo que derva,
por ejermpbo. en adsotackones snoel idioms de s divulgeciones, coma el usa de pronombres femeninos o bérminos de pereso neutro.

= |mpuliamis cambios estrpctursdes sn fas plantss, coomo I impbamseracicn de aples S [aitansia v adlagtaciosms an hafiasde mujeiy
[Co T

> Creamas @l programa do pri clicas sociales Integra Hiahin, dirigido & sshudiantas de ascasas ooursas. El primar grupo tania 34 wacantis
distnbuidas en tuatro unidades de Klaksrr Oficina central [59), Jundial [SF), Pracicaba [5P) 2 Lages |5C1.

En el Panel A5G, vea indicadores GRI405-1 y 405-2 y otros retacionades con e tema material Diversidad.

La cultura de seguridad cenirada en la interdependencia, culdarse a 5 rmisma, cuidar 8 los demds v dejarse cuidar, que va
hatwamos adaptade y se fortalecio en 2030, Tue fundamental para nuestre desempenta de la Cormpaidiiaen seguiidad labaral,
cuando alcanzamas réconds historices, como e mejor indice de frecuencia de accidentes can licencia entre ealaboradares
directos desde 2013 2,67,

Exte avance refleja la mirada estrategica en e50e aspecto, en especial por Lo armania con ba que se trata el tema enire todas
kas unidades, con base en lineamientos estandarizadas, ¥ la progia consalidacion de la gobermans de la seguridad lakosal
en la Compafiia, Aun asi, sabemos gue sismpre es necesario buscar niviles adn mejores apuntando a la oxcelencia va fa tasa
cemo e vidas cambladas, que €5 una de los objetivos de la Agenda Klabin 2030,

Pilares de la Gestion de Salud y Seguridad
Ocupacional

Instalacion Gestion Personas:
Garantizar la seguridad y la Mejorar continuamente Valorar las buenas practicas
fiabilidad de los equipos. la forma en que tratamos e incentivar a nuestros

Mejora y mantenimiento del
entorno de trabajo ofrecido
a nuestros profesionales.

la seguridad en nuestra
rutina, com una mirada
critica en relacion con
nuestros procedimientos de
prevencion y mitigacion de
accidentes.

empleados a cuidarse unos
a otros. Capacitarlos con
respecto a las normasy
procedimientos, ademas de
familiarizar al liderazgo con
la rutina.
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Evaluacion de la adherencia del Sistema de Gestion

La adherencia de nuestras operaciones 3 los proteenlos ¥ pautas o5 un importants indBoader que manitereamas parm awbuar
La evolucitn de neastro Ststema de Gestidn de Salud v Sepuridad. En 2020, finalizamaos el primer ciclo completo de awditaria
despisés de la Implementacian de los Requilsites de Actividades Critlcas [RaC] centrandongs en la eliminaciin tofal de vidas
cambiadas.

Se prosmosieron auditordas cruzadas, con la farmacidn ded primer equipo internd de audibores en e Sisterma de Gestida de
Segurkd ad v Salud Coupacional [SG550), Esta bueena practica aseguna una evolucsdn cultural relevants para-el equipo da
Seguridad y pesiibe el interdambio entre atras unidades y pegacios. Lo resultados pareiales dal ciclo de audibors son |os
siguientes majorn sgnificativa en la estandarizacidn del SG550 ¢ de los RAC &n Llas unidades; majora y uso frecuente del
procedimienta de inspeccianes previas al uso en equipos manuales; revitian de los métados de trabaio para attividades mis
sepuras; implementacian de faros pam o intercambio do bienas practicas entre unidades y empresas; evalucian an el
conacimiento del concepta v laimpdicacion de los lideres con bos prayestas de implementacion de los RAC en las
OpBrackines,

En las auditorias cruzadas se wio ain mas fortalecide ef imtercambio de précticas y expeniencias entre los coordinagores del
area en la Compaliia, bo que evidencia uno de los pllares de nuestie Slstema de Gesthon, gue es la responsabilidad de linea,

Avance digital

La migracian de tecnolegias al entormo digital en el drea de Seguridad acompaiia la evolucian tecroldgica gue se Heva a
cabo en todo Klabin, Une de los frentes fue |2 nserchan de la apticaclan de obseraciin y abordale de Segundad en fecoen
La galaria de aplicaciones de M| Klaben, con el fin o sobe de reducie los costos de mantenimienta, sine tambian hacerla mas
sccesitibe e intuitiva para 3 experiencia del usuario. Esta es una de las principales hesramientas preventivas en Seguridad
para el fidersega, con la gropusets de identilicar lo4 [sttores gue contiibiugen 8 las condiectss de riesgo y refodeas las
conductas seguras en bas aperaciones, lo gue garantiza la transborrmacian de nuestras actitudes y la evoducidn hacia una

cultura generativa en Sepuridad, de acuerda con los abjetivas RODE 2030

Ern 2020, tambien iniciamce la Jmplm'rr-gn'tal;il:'m. ded proyecto EPP Facil, que cortempla la creacian de una aplicacion para dar
mayor astgnomia al usuario y promaser la eficiencia on el contrel y en ba gestion de costos ded flujo de entrege de Eguipas
de Proteccien Personal [EPP], e que garantiza, ademsas, una mayor afherenclaa los aspectes de compliznoe en las rutinas
de entrega.

Wivero de plantulas de Klakin (FR), Foto: Eduardo Knapp # Eduarda Knapp.

93



Todos los colaboradores son fundamentales para asegurar la practica del cuidado activo en nuestras operaciones y
contamos con el protagonismo del liderazgo para conquistar las proximas etapas de nuestra evolucion cultural en Segurida
en la Compafiia. Por ello, en 2020, implementamos el primer Médulo de Seguridad Laboral como parte del Programa Ser
Lider, cuyo publico objetivo es el liderazgo medio de Klabin (supervisores y lideres operativos). También planificamos el
Médulo de Seguridad para el Programa Trayectoria de Liderazgo, cuyo objetivo es capacitar al equipo de coordinadores y
gerentes del negocio de Embalajes en 2021.

En el periodo, también impulsames la primera encuesta de pulso para evaluar la evolucién de las acciones después de un
afio del Diagnéstico de Cultura de Seguridad realizado en los negocios de Embalajes, Papel corrugado (PC), a través de la
metodologia Hearts & Minds . Para las oportunidades identificadas, elaboramos un plan de accién de evolucion cultural pa
insertar en el pilar de Salud y Seguridad del programa Superar -el programa de mejora continua de Klabin- en las unidades

Gestion de contratadas

Corél fin de asegurar la alinsacidn de la gestion de Segurkdad entre 185 empresas contratadas, se desasmalld un proyecto de
restisiden del Plan de Gewidn da Contratadas, conun grupo de trabaje formado por o8 equipas corpodalives de Instalaciones,
Suministras, Legal y Media Ambiente, buscanda estandarizar les procesas y las mejares practicas, El proyecto se encusntra
en laetapa de implemr.'ntal:ilin en fos negocios.

El trabajo cantrade en la prevencion come factor clave en el manteniméerta de |2 salud de las persenas se hizs adin mas
evidenta an 2020, cuande pUsimos en practica una serie de iniciativas encaminadas a hacerle frante a la pandemia de Covid-
149, exiglende de todos el eerclclo de la Rexibllidad, 1a agllidad v, sabre toda, la colaborachin, aspectos latentes en nuestra
culbura,

Yea en detalbs nuestras acciones para cambatir la pandemia en el capitule Covld-1% v los indicadores del tema matenial
Satud y Sepuridad Dperativa en el Panet ASG.

Programa Vivir Bien

A travis del pregrama de stencitn integral Vivie Bien, buscamas ayudar & bos calaboradares y a sus familiss a mantener &
salud, con apayo para mejorar &l estilo de vida, prarmaver [a salud, mantener el bienestar, mejorar 1a calidad dewida enel
ambiente labaral ¥ contribuir o un futuee mas spstenible, Las acciones se realizan sobre tres pilares: Salud Fisica, Salud
Emacional y Salud Social. Vea los principales avances en cada und de esos frentes en #20,

Salud Fisica

Creamos los Comités de
Ergonomia en todas las
unidades, con capacitacion
destinada a los integrantes.

Salud
Emocional

Implementamos una
plataforma que ofrece
asistencia psicologica en
linea a los empleados y sus
dependientes.

Salud Social

Seguimos ofreciendo
asesoria en educacion
financiera gratuita a los
colaboradores con un
especialista en finanzas.

Vea en el Panel ASG indicadores GRI 102-7, 403-1, 403-2, 403-3, 403-7, 403-8, 403-9 y 403-10 y otros relacionados con el

tema material Salud y Seguridad Ocupacional.
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Glossario




CDP: Organizacion internacional sin fines de lucro, que analiza y reconoce los esfuerzos de empresas en el
mundo para administrar los impactos ambientales de sus actividades.

CERFLOR: Programa Brasilefio de Certificacion Forestal. La certificacién de manejo forestal CERFLOR
certifica que el proyecto lleva a cabo el manejo forestal de acuerdo con los requisitos ambientales,
sociales y econdmicos. Las normas fueron elaboradas en el ambito de la Asociacion Brasilefia de Normas
Técnicas (ABNT) y la aplicacién del Certificado es administrada por el Instituto Nacional de Metrologia
(Inmetro).

Ciclo PDCA: Plan, Do, Check and Act (en espafiol: Planificar, hacer, verificar y actuar). Es un método de
gestion utilizado para el control y la mejora continua de procesos y para la solucién de problemas en las

empresas. Este método se utiliza normalmente para solucionar problemas que no se ven facilmente.

Combustibles fésiles: recursos no renovables que se utilizan para producir energia quemandolos. Se
forman por descomposicién de material organico durante miles o millones de afios. El petrdleo, el carbén
mineraly el gas natural son ejemplos de combustibles fésiles que, debido a la emision de gases de efecto
invernadero, representan una gran parte de los impactos en el medio ambiente.

COP26: la Conferencia de las Partes o COP se enmarca en un tratado internacional establecido por la
Convencion Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico (CMNUCC). Es la maxima autoridad
para la toma de decisiones en relacion con los esfuerzos para controlar la emision de los gases de efecto
invernadero. La COP26 sera la 26.2 Conferencia y se celebrara del 1 al 12 de noviembre de 2021 en Glasgow,
Escocia.

Cuerpo de agua: denominacidn genérica para cualquier manantial de agua; curso de agua, tramo de rio,
embalse artificial o natural, lago, laguna o acuifero subterraneo.

DBO5: Demanda Bioquimica de Oxigeno. Prueba estandar, que se realiza a temperatura constante y
durante un periodo de incubacién de cinco dias. Se mide por la diferencia de oxigeno disuelto (OD) antes
y después del periodo de incubacién.

DQO: Demanda Quimica de Oxigeno. Parametro indispensable para estudios de aguas residuales y
efluentes industriales. Evalda la cantidad de oxigeno disuelto (OD) consumido en un medio acido que
conduce a la degradacion de la materia organica.

Ebitda: Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation and Amortization es un indicador financiero que
representa la generacion de caja operativa de la empresa, sin tener en cuenta los impactos financieros y
fiscales. Corresponde a los ingresos netos antes del impuesto sobre la renta y de la contribucidn social,
los gastos de depreciacidn y amortizacion y el resultado financiero.

Ecofisiologia: es la rama de la fisiologia comparada que estudia la diversidad fisiolégica en relacidn con
el medio ambiente y su impacto en la ecologia de los organismos.

FSC®: sigla en inglés de Forest Stewardship Council, es una organizacién independiente, no
gubernamental y sin fines de lucro creada para promover la gestion forestal responsable en todo el
mundo. A través de su sistema de certificacion, el sello FSC reconoce la produccion responsable de
productos forestales, lo que permite a los consumidores y a las empresas tomar decisiones de compra
conscientes, beneficiando a las personas y el medio ambiente, asi como agregando valor a los negocios.
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GDPR: General Data Protection Regulation, o en espariol, Reglamento General de Proteccidn de Datos,
conjunto de reglas que aumenta la privacidad de los usuarios de Internet.

GEI: Los gases de efecto invernadero son aquellos que absorben parte de los rayos del sol y los
redistribuyen en forma de radiacion en la atmosfera, calentando el planeta, en un fenémeno
llamado efecto invernadero. Didxido de carbono (C02); Metano (CH4); hidrofluorocarbonos (HFC) y
perfluorocarbonos (PFC), utilizados en aerosoles y refrigeradores, son ejemplos de ellos.

GRI Standards: normas desarrolladas por la organizacion internacional GRI (Global Reporting Initiative) y
sin fines de lucro, para guiar a las empresas, gobiernos y otras organizaciones a comprender y comunicar
el impacto de sus negocios en temas criticos de sostenibilidad, como el cambio climatico, los derechos
humanos y la lucha contra la corrupcidn. En la version Essential, se difunde la informacion necesaria para
comprender la naturaleza de la organizacidn, sus temas materiales e impactos. En la version Integral, la
empresa debe difundir sus impactos de manera mas amplia y todos los elementos de difusion especificos,
para cada tema material cubierto por las Normas.

Hearts and Minds: es una metodologia que representa los niveles de madurez en seguridad ocupacional
de una empresa.

Hotspot: area con al menos 1.500 especies endémicas (que solo existen en esa regién) y que ya ha
perdido mas de % de su vegetacion original.

IEC 62443: es el estandar mundial para la seguridad de los sistemas de control industrial en el campo de
las tecnologias operativas. El estandar fue creado por la Sociedad Internacional de Automatizacion (ISA).

IFC: sigla en inglés de International Finance Corporation. En espafiol, Corporacidn Financiera
Internacional. Institucion de desarrollo global centrada en el sector privado de los paises en desarrollo. Es
miembro del Grupo del Banco Mundial.

indice Foex: indice de precios para los principales tipos de celulosa, papeles y recortes negociados en
Europa, para los tipos de celulosa y papel prensa negociados en los Estados Unidos y para los tipos de
celulosa comercializados en China. FOEX Indexes Ltd es una compaiiia privada de Finlandia.

Industria 4.0: término que se utiliza para referirse a una cuarta ola de la revolucién industrial, en la
que las tecnologias digitales y la internet de las cosas se aplican a la fabricacion. En este escenario, por
ejemplo, todas las maquinas estan interconectadas digitalmente dentro de un (nico sistema, lo que
permite supervisar los procesos en tiempo real y tomar decisiones mas adecuadas.

IPCC: sigla en inglés de Intergovernmental Panel on Climate Change. En espafiol, Grupo
Intergubernamental sobre el Cambio Climatico. Creado por el Programa de las Naciones Unidas para

el Medio Ambiente (ONU Medio Ambiente) y la Organizacién Meteoroldgica Mundial (OMM), tiene como
objetivo no solo proporcionar a los encargados de la formulacion de politicas de evaluaciones cientificas
periddicas del cambio climatico, sus implicaciones y los posibles riesgos futuros, sino también proponer
opciones de adaptacién y de mitigacion de dafios.

IPS: indice de Progreso Social. Metodologia que mide items de la calidad de vida del territorio,
independientemente del desarrollo econémico.

ISE: el indice de Sostenibilidad Empresarial es una herramienta de anlisis comparativo del desempefio
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de las empresas que cotizan en la Bolsa de Valores (B3) bajo el aspecto de sostenibilidad corporativa,
con base en la eficiencia econémica, el equilibrio ambiental, la justicia social y el gobierno corporativo.
También amplia la comprension sobre empresas y grupos comprometidos con la sostenibilidad,
diferenciandolos en términos de calidad, de nivel de compromiso con el desarrollo sostenible, de
equidad, de transparencia y rendicién de cuentas, de naturaleza del producto, asi como de desempefio
empresarial en las dimensiones econdmico-financiera, social, ambiental y del cambio climatico.

I1SO 14001: norma que especifica los requisitos de un Sistema de Gestion Ambiental y permite a una
organizacién desarrollar una estructura para la proteccion del medio ambiente y una respuesta rapida a
los cambios en las condiciones ambientales. Tiene en cuenta los aspectos ambientales influenciados por
la organizacion y otros que pueden ser controlados por ella.

ISO 50001:2018: norma que especifica los requisitos para establecer, implementar, mantener y mejorar
un sistema de gestion de energia (SGE). El resultado pretendido es permitir que una organizacion siga un
enfoque sistematico para alcanzar la mejora continua del rendimiento energético y del SGE.

IUCN: International Union for Conservation of Nature (o Unidn Internacional para la Conservacién de la
naturaleza, es una organizacion civil dedicada a la conservacién de la naturaleza, que cred la Lista Roja
de Especies Amenazadas, el catalogo mas grande sobre el estado de conservacion de especies vegetales,
animales, fingicas y protozoas de todo el planeta.

Key Risk Indicators (KRIs): los Indicadores Clave de Riesgo, traducidos, son indicadores de los
principales riesgos a los que esta expuesta una empresa. O incluso, son las métricas que las empresas
usan para verificar cual es el potencial de exposicion a un determinado riesgo.

KODS: objetivos a corto, mediano y largo plazo definidos por Klabin que van a acompafiar su estrategia
de crecimiento, en linea con los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU.

LGPD: Ley General de Proteccion de Datos (Ley n.° 13.709/2018). En lineas generales, prevé las actividades
que implican el uso de datos personales por parte de personas fisicas o juridicas de derecho publico o
privado, con el fin de proteger los derechos fundamentales de libertad y privacidad.

Lignina: polimero organico complejo que une fibras celuldsicas, aumentando la rigidez de la pared
celular vegetal. Constituye, junto con la celulosa, la mayor parte de la madera de los arboles y arbustos.

MFC: sigla de Celulosa Microfibrilada, materia prima natural y renovable, uniforme y altamente cristalina
obtenida por el proceso de fibrilacién mecanica y/o quimio-mecanico de la celulosa, que genera la
desintegracion de la pared celular de la madera y modifica sus propiedades estructurales y superficiales,
asi como su tamafio. Se utiliza en papeles, pinturas, cosméticos y telas.

ODS: Objetivos de Desarrollo Sostenible. Enumerados por la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU),
los objetivos son un llamado universal a la accion contra la pobreza, a favor de la proteccion del planeta
y para garantizar que todas las personas tengan pazy prosperidad. Los 17 objetivos ofrecen a todos los
paises directrices claras y metas para adoptar en consonancia con sus prioridades y con los desafios
ambientales de todo el mundo. Su pleno alcance requiere la asociacion de los gobiernos y del sector
privado con la sociedad civil y los ciudadanos comunes para garantizar que dejaremos a las generaciones
futuras un planeta mejor. Obtenga mas informacién aqui.
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Pacto Global: iniciativa de la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) para involucrar a empresas y
organizaciones en la adopcion de 10 principios universales en las areas de Derechos Humanos, Trabajo,
Medio Ambiente y Medidas Anticorrupcion para desarrollar acciones para abordar los desafios de la
sociedad.

Packaging School: Escuela de embalajes. Institucion estadounidense de educacién postsecundaria que
tiene como objetivo promover un puente entre la academia y la industria mediante asociaciones con
empresas, especialistas y asociaciones.

Carrera a cero: campafia global que reline a lideres de paises, ciudades, empresas, inversores y sociedad
civil comprometidos con reducir a cero las emisiones netas de gases de efecto invernadero para 2050.

Hoja de ruta: metodologia visual y descriptiva que indica cdmo sera un producto o un proyecto
especifico en cada periodo de su desarrollo.

RPPN: Reserva Privada del Patrimonio Natural es una categoria de unidad de conservacion (UC) de
dominio privado, con el objetivo de conservar la diversidad bioldgica. La creacidén de esa UC no afecta a
la titularidad de la propiedad. Ademas de contribuir a la expansion de las areas protegidas en el pais, las
Reservas ayudan a proteger la biodiversidad de los biomas brasilefios.

SBT: sigla en inglés de Science Based Target. En espafiol, Metas Basadas en la Ciencia. La iniciativa
establece metodologias para ayudar a las empresas a disefiar un objetivo de reduccién de emisiones de
conformidad con la ciencia del climay con el desarrollo econdmico sostenible. Es una colaboracién entre
el CDP, el Pacto Golbal de las Naciones Unidas, el World Resources Institute (WRI) y el Fondo Mundial para
la Naturaleza (WWF).

Spott Timber & Pulp: organizacion internacional inglesa que evalla las mejores practicas ambientales,
sociales y de gobierno corporativo de las empresas del sector de la madera y celulosa.

Stakeholders: cualquier individuo u organizacion que, de alguna manera, impacte y sea vea afectado
por las acciones de una empresa en particular. Para Klabin, sus stakeholders (grupos de interés) son
empleados, clientes, proveedores, organismos reguladores, certificadores, organismos publicos,
instituciones educativas, prensa, sindicatos, entidades civiles, organizaciones sociales y comunidades
aledaias a sus operaciones.

Tall oil: subproducto de la produccidn de celulosa, que se obtiene de la separacion del jabdn de tall oil
del licor negro quemado. Sirve para generar vapor y electricidad.

Taxonomico: es el proceso que describe la diversidad de los seres vivos.

TCFD: Task Force on Climate-Related Financial Disclosures o Grupo de trabajo sobre divulgaciones
financieras relacionadas con el clima, en espafiol. Es un grupo de trabajo que reline a varias
organizaciones con el objetivo de desarrollar un estandar comun para que las empresas puedan mediry
divulgar los riesgos financieros relacionados con el clima.

Temas materiales: temas que reflejan los impactos econdmicos, ambientales o sociales mas
significativos de la organizacion, o que influyen sustancialmente en las evaluaciones o decisiones de
los stakeholders.Turnover: tasa de rotacion de empleados en una organizacién durante un periodo de
tiempo.
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